


ȼȵǼȪȵ 
· ƈƒŜŌ ƑŠŅŠb sŅŉŌmb fŅƓŕ ƌƁƓŠ¡ƅƓƊž ƑƆ zmk bm ~bŜȜƒk¡ ŪƓŖƆ Ņň kƏŘ ŋƓŲŻƏƆ ŅƆ ~

¬
b Ņň ƌž ŚţŅň ƑƆ 

· ŅŌ¡ nŅŴ
¬
b ƈōŸwț ƑwwƒɺɺY~kŜž ŞƇƃY ~ŚƓŃƏňY ~kmƏŘ ŜƓţ¡ mkŅƆ ŹƒŜū nb ŚƃƏŌ nb ŚŲň ¡ ſŉŻnb sŅŉŌmb

ŚƊž ƑƆ bŚƓƭ ƌƆbkb ƑűƏƊōƆ £Ņƍ ſŽţ ƌň ŜƇű ~ŅƒŅƭ* 

· ŋŷŜŢƓƭ Ņň n¡ŜƆb ŪƒbŜţ mk¡ nŅŴ
¬
b Ņƍ ƌƉŅŢƉ¡ Ņƍ ŋƆɻű Ņň ƑžŅŘ ƋŜž £¡m mk ŜŢň šƒbŚƓƭ¡Śň nb sŅŉŌmb
ŋŠb ƋŚƓŠm ŋŷŜŢƓƭ nb ŔŬŠ ƈƒŜŌɺŅň ƌň fŅūŅŉŌmb ŜŦű ƌň £êƏƃƏƊŽŌ* 

· sŅŉŌmb ƌƃŅşƆ ŅƆb ŚŢřŉň \ŅźŌmb bm ƑūŅŉŌmb ſƒŅŠ¡ £êƏƃƏƊŽŌ £b ƌōŷŅƒ¡  fŅűbŜōŘb Ņň ƌōşƉbƏŌŜŢň ƌǅ Ŝțb
 ƑŻŅň kƏŘ £Ņœ mk ~ŅƊǆƇƍ kbŜŷb ŜƒŅŠ ƌň ƅƓƍŅŸƆ {ŅźōƉb¡ ~bŜȜƒk Ņň ~kŜžmbŜŻŜň sŅŉŌmb ƌƉƏȜǅ¡ ƑƉŅşƉb

ŋŠb* 

 



·ĵĳ O ŋŠb ɕşȈ ~
¬
b ƋŚƉŜň fŅūŅŉŌmb ŜŦű mk ¡ kƏţ ɕƆ sŅŉŌmb xŜť ŅƆ ɕțŚƉn fŅŻ¡b nb

 ŚƊȈ mbŜŻŜň sŅŉŌmb dƏŘ ŚƉbƏōň ƌȈ* 

 
·ūŅŉŌmb fmŅƎƆƑ Ɔ ȇƇȈ ŅƆ ƌň dƏŘƑ ŅŨm ¡ ƅƃŅŠ Ūňb¡m ŚƊȈƒŢřň ŋƑ k Ņň bmƒ ƌōţbk ~bŜȜ

ţŅňƓ ƅ* 

 

·  k xŜū nbƒŅƍ fm ŅƎƆ ŜȜ£ ūŅŉŌmbƑ ŲŨƓƆ ŶƑ b ƌƉƏț ƌň ŚƉbƏŌ£  \ƏŠ ƌň ƌȈ ŚţŅň
ŸƊƆ fŅŠŅşŕb ¡ fŅƇƍŅŸŌƑ kƏţ ŜŒƊƆ* 

·ŋŠb ŋƆɻŠ ĢŅƍ ƋŚƊƊȈ ɕƊɗň šɗƭ nb ɕȉɖ sŅŉŌmb ĢmbŜŻŜň fmŅƎƆ* 

· sŅŉŌmb ƅƍ ƌň bm ~ŅƆnŅŠ ŶƁōřƆ £ŅƎŢřň dŅŦűb ƅōşƓŠ ƌƃŝƊƆ ƌň ~ŅƆnŅŠ mk fŅūŅŉŌmb
Śƍk ƑƆ* 

· ŋŠb ŜŏƏƆ ~
¬
b Ŝň¡ ƋkƏň sŅŉŌmb mk ƑƉŅƆnŅŠ mŅōŘŅŠ Ņň fŅūŅŉŌmb* 

Ów{£½v ¡½ÿ¾Ñÿ ¢Ċúăv5 



Ów{£½v ¡½ÿ¾Ñÿ ¢Ċúăv 
·kŜƓț ƑƆ  ſŽţ sŅŉŌmb Ņň ~ŅƆnŅŠ¡ ƌŲƆŅœ mk ŅƆ Ƒƍ¡Ŝț¡ ƑűŅƇōœb ŋƒƏƍ* 

· ŋŠk ŋƎœ mk ŅƍmŅōŷm ƑȜƊƍŅƇƍ¡ fŅūŅŉŌmb ƌƁƓŠ¡ ƌň ŶƁōřƆ ŰƆbƏœ mk ŅƎƉŚƇŌ ƌƇƍ oŅŠb¡ ƌƒŅƭ
ŋŠb ƋŚţ £ŝƒm Ƒwƭ zŜōŢƆ xbŚƍb ƌň ƑňŅƒ* 

· ƅƒmbk ~bŜȜƒk Ņň ƌž ŋŠb ƑƁƆŅŲŌ ~bŝƓƆ ŚƊž ƑƆ ƑŷŜŲƆ ~ŅşƉb ~bƏƊű ƌň bm ŅƆ ƌǆƉ
¬
b* 

·kmbk ƑȜōşň ŅƎƉŅşƉb ƈƓň ƌŉƉŅœ ¡k sŅŉŌmb £mbŜŻŜň ƑwwƒŅƉbƏŌ ƌň £kŅƒn ~bŝƓƆ ƌň ŅƍkbŚŲōŠb ƑwwƒŅŷƏŽţ* 

·ŋŠb ŝƓȜƉb ~ŝŕ¡ m¡
¬
b oŜŌ £ŅƓƉk fŅűɻūb¡ sŅŉŌmb ~¡Śň £ŅƓƉk 

· ŋƓƊƆb ƈƓƆŅŌ £bŜň fm¡ŜŨ żƒ ŋŠb ƑƉŅşƉb £Ņƍkmk¡ }ɺ
¬
b ƌƓƁřŌ¡ ƑƉb¡m šƆbm

¬
b £bŜň £b ƌƁƓŠ¡ sŅŉŌmb

 Y }bŜōŕb Y ƈōţbk ŋŠ¡k  ƑȜōşňb¡ YŹƁŲŌY ***ŋŠb ƑwwƒŅŷ ƏŽţ 
   

 



ĈÕw{£½v ćwĄ£½wĄù ûvºêå ćwă ºùwĊ~ 
· øăwæ£iĀÅ ¹w¬ĉv$ ſƆŅȈ ƌȉƊɖb Ņɖ kkŜȜƉ ŋŷŅɖmk }Ņɗƭ ~

¬
b ɕƃ¡ kkŜț {ŅŠmb ɕƆŅɗƭ Ŝțb

 
­
ŅŕɻŬťb YkkŜȜƉ ŋŷŅɖmkƅƍŅŸŌ \ƏŠ Śɖ

¬
b ɕƆ kƏœƏň& 

· ûv¾òĉ¹ wz Ôzvÿ½ ¿v Ĉ¤ĉwÑ½wý 
· ĈĉwĄþ£ ÃwÆ³v 
·Ĉñºýwù½¹ ÃwÆ³v ÿ Äæý Ăz ¹wú¤Ýv Èăwí 
· ¡ĒîÊù wz Ăözwêù ½¹ ĈĉwývĀ£ Èăwí ÿ ć¾ĉ¼~ yĊÅj 
·¹¾Õ ÿ vÿÀýv 
·Ĉývÿ½ ½wÊå ÿ Ã¾¤Åv 
·øÊ· ÃwÆ³v Ï½wÞ£ ÿ 
·wă¿wĊý ćwÑ½v ½¹ Ĉùwíwý 

 



½w¯ Äí v½ ¹v¹ ć¹¾ù ìĉ ÷½¹           ûj Ĉîĉ ¢æñ üĉv ć½Āòýwz øă¹ 
ûj Ĉîĉ ¾òĉ¹ x¾Ý ºz ¢æñ đ           üù yþÝ øăvĀ· Ăý ½Āòýv ćv wá¹ 
ûj Ĉîĉ Ĉí¾£ ºz ÿ ¢æñ üĉv øþz       üù øăvĀ· Ĉúý yþÝ øăvĀ· ÷¿v 
ûj Ĉîĉ Ĉùÿ½ ¢æòz üĉv ôĊé v½        ë¾£ üí øĊăvĀ· ôĊåw¤Åv v½ 
½¹ Û¿wþ£ ûj ¾æý Ĉòþ« ºýºÉ             Ăí ¿ ¾Å wĄùwý ôåwá ºýºz 
¢Êù ¾z øă ºý¹¿ Ĉù ¿v ĈĄözv           ¾~ ºýºz ¿v ôĄ« ÿ ¿v Èýv¹ ĈĄ£ 
y³wÍ ć¾Å ćÀĉÀÝ ºÍ ûwz¿           ¾ñ ćºz w¬ýj ć¹vºz ûwÊ´öÍ 
Ä~ Ĉ¤æòz ÿv Ăí üù üĉ¿ ìĉ ÷½¹     ćÿ¿½j ûw£ Ăöú« v½ øă¹ Ĉù 

ͻнзЛв ͻнзϫв : ͻϜнКϸ ͈ блТ ϼϸ иϝϡϧІϜ ϽϪϜ ϽϠ ϽУж ͼжϝЛв)бкϝУϦ ̭нЂ( 



ŚƒƏț ƑƆ £ŜƆb ƈƒ¡kb 6 żƒ nb ƑƉŅşƉb mŅōŷm¡ mŅŽŷbY fŅűɻūb {ŅźōƉb ƈŷ ƑƊŲƒ sŅŉŌmb
 ŜȜƒk kŜŷ ƌň kŜŷ* 

 
 ƌōŸwț ~ƏƇƒŅŠ6 Əũű ƌň ~ŅƆnŅŠ Əũű żƒ nb ƅƓƇŦŌ żƒ ~

¬
b ƌƁƓŠ¡ ƌň ƌž £ŚƊƒbŜŷŜƍ
kmbk }ŅƉ sŅŉŌmb kƏţ ſźōƊƆ ŜȜƒk* 

 ƑƃŅƇž ŜƓƆ Ŝōwžk 6 mŅŽŷbY fŅűɻūb ~
¬
b ƌƁƓŠ¡ ƌň ƌž ƑűŅƇōœb ŋŠb £ŚƊƒ

¬
bŜŷ sŅŉŌmb

 {ŅźōƉb ŜȜƒk xŜū ƌň zŜōŢƆ mŅōŷm Ņƒ ~Ņňn Ņň Ƌ¡Ŝț Ņƒ kŜŷ żƒ fŅŠŅşŕb¡ ŚƒŅźűY
 ƋŚƉŜƓț ƈƓň Śŕb¡ mŅōŷm Ņƒ zmbkb¡ ƑȜƊƍŅƇƍ YƅƍŅŸŌ ŇŉŠ ŅŌ kƏţ ƑƆ Ƌkbk

kƏţ }ŅƓƭ ƋŚƊōŠŜŷ¡ 
 sŅŉŌmb6}ŅƓƭ ŋŷŅƒmk¡ {ŅŠmb ŚƊƒ

¬
bŜŷ ƑƊŲƒ 

 



 
   Ăz ć¾¤ÊĊz ówú¤³v wz ÷wĊ~ ĈþÞĉ û¹Āz ¾§où

 ¾Ċ§m£ ćÿ ½¹ ćĀ´þz ÿ Ă¤åwĉ ówê¤ýv yÕw¸ù
 ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉ~ ½¹ v½ ÿv ôúÞõv ÄîÝ ÿ Ă¤Év¼ñ 



 ȰȵǠȉ ŵȕǠǤǩîä ĠǠȾǩîǠȾȵ öäɀȹä:  
V  аϝт͟ ЬϝЧϦжϜ ͻϝлϦϼϝлв 

 
· ͼвыͭverbal 

· ͼвыͭϼтОnonverbal  

V     аϝт͟ ϤТϝтϼϸ ͻϝлϦϼϝлв 
 

· дϸϜϸ Єм͵ 

·дϸϼͭ иϸкϝІв 

·дϸϜϸ ϵЂϝ͟ 

 
  



 }Ņɗƭ {ŅźōƉb 
ıĳO   ¡ ɕƆɻȈĴĳ OŋŠb ɕƆɻȈŜɗŴ  

 
ƈɗƊǆƇƍ  

 

 }Ņɗƭ Ŝɗŏ
­
ŅŌ  

ĵ OɕƆɻȈ 
  ıĶ O  ~

¬
b ƈŖƃ ¡ bŚť ƈŌ ƌň  

 ¡ĳĳO ɕƆɻȈŜɗŴ  ŋŠb*  

 



¡wÕw{£½v ø¤ÆĊÅ ĈĉvÀ«v 
,( ÷wĊ~ āºþ¤Å¾å$Ü{þù# 
-( ÷wĊ~ 
.( û¹½ÿj½¹ Àù½ Ăz 
/( ówÅ½v$ówê¤ýv ½vÀzv# 
0( ÷wĊ~ āºý¾Ċñ 
1( Àù½ äÊí 
2( ½Ā·¿wz 
3( ¢ĉ¿v½w~ 



}ŅƓƭ ŰŉƊƆ 

 ŝƆm ƌň 

 ~km¡
¬
bmk  

}ŅƓƭ 

'}ŅƓƭ {ŅŠmb& 

ЬϝжϝЪ 

ŝƆm ŋƃŅŕ nb 

 ~km¡
¬
bmk  

}ŅƓƭ 

'}ŅƓƭ ƈōŷŜț& 

}ŅƓƭ  ƋŚƉŜƓț 

аϝт͟ аϝт͟ аϝт͟ аϝт͟ 

йϮтϦж дϸмвж ϼм϶ϾϝϠ 

sŅŉŌmb ŚƊɖ
¬
bŜŷ ĢƏȜƃb 

̸̹ 



̸̺ 

āºþ¤Å¾å 
#Sender$ 

 āºý¾Ċñ 
ºþí Ĉù Àù½ äÊí 

#Receiver decodes$ 

āºý¾Ċñ 
ºþí Ĉù ¹w¬ĉv v½ ÷ĀĄæù 

#Receiver  
creates meaning$ 

Ăz ówê¤ýv 
  ĂýwÅ½ ĂöĊÅÿ 
#Transmitted on medium$ 

 
 

÷wĊ~ 
#Message$ 

ć½v¼ñÀù½ 
(Encoding) 

ć½v¼ñÀù½ 
#Encoding$ 

÷wĊ~ 
#Message$ 

Ăz ówê¤ýv 
  ĂýwÅ½ ĂöĊÅÿ 
#Transmitted on medium$ 

 
 

 Ü{þù 
¹ĀÉ Ĉù ĈĉwÊñ Àù½ 

#Source decodes$ 

аϝт͟ ЬϝЧϦжϜ 
(Transmit Message) 

ϼм϶ ϾϝϠ ЬϝЧϦжϜ 
(Transmit  

eedback) 

¡wÕw{£½v Ĉív½¹v óºù 

Noise 

Advanced Organizational Behavior 
Management 

Dr.Varzeshkar  Ahmad.̷̸̷̹ 



×¡v¾§v     āºLþþí ¢Låwĉ½¹ ½¹ wúLÉ ÷wĊ~ ówê¤ýv ów{ýºz Ăí ¢Åv Ĉ£v¾ĊĊâ£ ¿v ¡½w{Ý
ºă¹ Ĉù ćÿ½) 

Ów{£½v ¡v¾§v 

ýĀì ȼǪȅì  : 

 āºþþí ¢åwĉ½¹ ćwă Ă¤Æýv¹ ½¹ ¡v¾ĊĊâ£) 

 ºĉwêÝ ÿ ¡wÅwÆ³v ½¹ ¾ĊĊâ£ ¢åwĉ½¹
āºþþí)  

 ¢åwĉ½¹ ìĉ ½w¤å½ ÿ ówúÝv ½¹ ¡v¾ĊĊâ£
āºþþí) 

 üĀä ȼǪȅì: 

¡ºù āw£Āí ¡v¾Ċ§w£ 

¡ºù ºþöz ¡v¾Ċ§w£ 

ϤϜϼϪϜ ϸ мϸ ϼϸ атЂЧϦ сЯЊϜ йϦЂ рϸжϠϸжмІ св.   


