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 تعاریف بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی

 اؾت ٔتقّك ثٝ ٔیّىٛیچ ٚ ٔبٞٛ٘ی ٔی ثبقس وٝ  اِٚیٗ ٚ ؾبزٜ تطیٗ تقطیفی وٝ اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قسٜ 

 ثیٙی ٔی  ٌفتٝ ا٘س ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، فطضٝ ٚ تمبضبی آتی وبضوٙبٖ ضا ثغٛض ٘ؾبْ یبفتٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب پیف

اٌط چٝ ایٗ تقطیف ٘ٛالهی زاضز ِٚی فٕسٜ تطیٗ ٚؽیفٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ٔكرم ٔی ؾبظز  . وٙس

ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فطایٙسی »تقطیف ٘ؿجتب خبٔـ ٚ قٙبذتٝ قسٜ تط اظ آٖ زؾٙعٚ ضا ثٙیع اؾت وٝ ٔی ٌٛیٙس 

اؾت وٝ یه ؾبظٔبٖ ضا اظ زاقتٗ تقساز ٚ ا٘ٛاؿ زضؾت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٝ زض خبی زضؾت ٚ ظٔبٖ زضؾت لطاض ٌطفتٝ ٚ 

. «ثتٛا٘ٙس ثغٛض اثط ثرف ٚ وبضا ٚؽبئف ذٛز ضا ا٘دبْ زٞٙس ٚ ثٝ اٞساف وّی ؾبظٔبٖ زؾت یبثٙس ٔغٕئٗ ٔی ؾبظز

 آٖ ؾبظٔبٖ ٔقیٗ ٔی وٙس وٝ ثطای ٘یُ ثٝ اٞساف ذٛز ثٝ  ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فطایٙسی اؾت وٝ ثٝ ٚؾیّٝ

.  چٝ تقساز وبضٔٙس ثب چٝ ترهم ٚ ٟٔبضتٟبیی ثطای چٝ ٔكبغّی ٚ زض چٝ ظٔب٘ی ٘یبظ زاضز

ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔثُ ٞط یه اظ ا٘ٛاؿ ثط٘بٔٝ ضیعی ٞب ٚؾیّٝ ای ثطای وؿت ٔمهٛز اؾت وٝ زض ایٗ ٔٛضز 

 اظ حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ تبٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وٝ لبزض ثبقٙس تٕبْ فقبِیت ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای  ٔمهٛز فجبضتؿت

. ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ثٝ فٟسٜ ٌیط٘س

فطایٙس ٔٙؾٓ ٚ ٔؿتٕط »پؽ اظ تقبضیف ٔرتّف ٔیتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فجبضتؿت اظ 

تحّیُ ٘یبظٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ زض قطایظ تغییط ٚ ٔتٙبؾت ثب ؾیبؾت ٞبی ثٟجٛز ؾبظٔبٖ وٝ اثط ثركی 

.  ثط٘بٔٝ ٞبی ثّٙس ٔست ؾبظٔبٖ ضا ٔٛخت ٔی ٌطزز 

     اّویت بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی

ثطای . إٞیت ٘ؾبْ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبِٟبی اذیط ثیكتط ٔٛضز تٛخٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت

زض ؾبظٔبٖ ٞبی وٛچه ٚ یب ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ . ٔثبَ ٔسیطیت پصیطفت زض ظٔب٘ی وٝ ٘یبظ زاضز ثٝ خصة افطاز ثپطزاظز

تغییطات ا٘سن زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثٝ افطاز ثب ٟٔبضتٟبی پیچیسٜ ٘یبظ ٘ساقتٝ ثبقس، ٕٔىٗ اؾت ذیّی ؾبزٜ ثٝ خصة 

 ٚ   ثط ثٛزٖ زِیُ ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض زض خصة وبضوٙبٖ ضا ثؿیبضی زض ٚلت ٌیط ثٛزٖ، ٞعیٙٝ. افطاز ٔٛضز ٘یبظ ثپطزاظز

اخطای عطح ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔی زا٘ٙس وٝ ثطای ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞب زاضای نطفٝ التهبزی 

 فقبِیت ٔی ٕ٘بیٙس ،ثٝ وبضٌیطی ثط٘بٔٝ  أب زض ؾبظٔبٖ ٞبی ثعضي یب ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ زض ؾغح ٌؿتطزٜ ای. ٘یؿت

ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ زِیُ پیف ثیٙی فٛأّی ٔب٘ٙس فٗ آٚضی، ٚضقیت فطٍٞٙی، التهبزی، ؾیبؾی، ثط٘بٔٝ ٞبی 

  فٕسٜ زلایُ إٞیت ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚ ا٘ؿب٘ی ضا. ضاٞجطزی یب اؾتطاتػیه ٚ زیٍط ثط٘بٔٝ ٞبی زاذّی ضطٚضت ٔی یبثس

.  ٔی تٛاٖ زض ٔٛاضز ظیط زؾتٝ ثٙسی ٕ٘ٛز

 بزًاهِ ریشی بِ هٌظَر تاهیي ًیاسّای هْارتی  -1 

 ،زِیّی اؾت وٝ اغّت اٚلبت   ثط٘بٔٝ ضیعی ثٝ ٔٙؾٛض تبٔیٗ ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ا٘ٛاؿ ٟٔبضت ٞب خٟت ا٘دبْ ٔكبغُ   

ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ ثٝ ثٟطٜ زٞی ظیبز وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض وؿت اٞساف ٚ اعٕیٙبٖ . تٛؾظ وبضفطٔبیبٖ البٔٝ ٔی ٌطزز 

زض تحمیمبتی وٝ زض ایٗ ٔٛضز ثٝ فُٕ آٔسٜ ،٘كبٍ٘ط ایٗ ٘ىتٝ اؾت  . زض ٘یُ ثٝ اٞساف حؿبؾیت ٘كبٖ ٔی زٞٙس
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وٝ ٘یبظ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ویفیت ،فلاٜٚ ثط وٕیبثی ایٗ ٘ٛؿ ٔٙبثـ وٝ ثٝ وبضٌیطی آٖ ٞب ضا ٘یبظ ٔٙس تساثیط ٚیػٜ ٔی 

 اٍ٘یع ا٘ٙسٜ ٔسیطاٖ زض ایٗ ضاثغٝ   ثیكتطی ضا ٔی عّجس ٚ ٕٞیٗ أط فبُٔ انّی ٚثط ؾبظ٘س اظ ٘ؾط ٞعیٙٝ ٘یع زلت

. ٔی ثبقس

  اًساًی ٍ قَاًیي  بزًاهِ ریشی ًیزٍی–  2 

یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ زلائُ إٞیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔدٕٛفٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضاتی وٝ زض ضاثغٝ ثب وبضوطز ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

 ٔٛاضز لب٘ٛ٘ی وٝ ثٝ ایٗ ثحث  فٕسٜ تطیٗ. خٟت الساْ ٔثجت ،أٙیت قغّی ،ثٟساقت ٚ ایٕٙی تهٛیت ٔی قٛز 

: إٞیت زازٜ فجبضتٙس اظ 

. لٛا٘یٙی وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا اِعأی ٔی ؾبظز- 

. لٛا٘یٗ ٔبِیبتی- 

. لٛا٘یٙی وٝ تٙؾیٓ ٔعایب ضا ثطای وبضوٙبٖ اِعأی ٔی ؾبظز- 

.  ٘كؿتٍیظلٛا٘یٗ ٔٛثط ثط ؾٗ ثب- 

. لٛا٘یٙی وٝ ضفتبضٞبی ٔسیطیتی ٔكرهی ضا ٔٙـ ٔی وٙس- 

 اًطباق با تغییزات- 3  

ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ازاضٜ أٛض وبضوٙبٖ ضا لبزض ذٛاٞس ؾبذت، آیٙسٜ زٚض ٚ ٘عزیه 

ٚ ٞٓ چٙیٗ قٙبذت ضلجب ٚ  (...ثط٘بٔٝ ٞبی فّٕیبتی، ضاٞجطزی ٚ)ضاثجیٙس ٚ ٕٞبًٞٙ ثب زیٍط ثط٘بٔٝ ٞبی ؾبظٔبٖ 

. زیٍط ٚضقیت ٞب، ٚفك پصیطی ٞبی ٔٙبؾت ضا پیف ثیٙی ٕ٘بیس

  بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی ٍ دیگز فعالیت ّای ادارُ اهَر کارکٌاى -4

 قبیس ٟٔٓ تطیٗ زِیُ ثطای ایٗ ثحث اضتجبط آٖ ثب زیٍط ٚؽبیف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ أٛض وبضوٙبٖ            

ثطای ٔثبَ اٌط لطاض ثبقس ذظ تِٛیسی خسیس زض ؾبظٔبٖ قطٚؿ ثىبض وٙس، لاظْ اؾت وٝ ٔسیط اؾترساْ ٞبی . ثبقس

ضٕٗ آٖ وٝ ثط٘بٔٝ . ٔٙبؾت ضا ثط اؾبؼ قطایظ احطاظ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٟٔبضت ٞبی ذظ تِٛیس خسیس ٕٞبًٞٙ ٕ٘بیس

ٞبی آٔٛظقی لاظْ ثبیس پیف ثیٙی ٌطزز تب ٟٔبضت ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثٝ افطاز آٔٛظـ زازٜ قٛز ٚ پبزاـ، حمٛق ٚ 

زؾتٕعز ٔتٙبؾت ثب قغُ پیف ثیٙی ٌطزز، ٞٓ چٙیٗ ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ ثٟساقت ٚ ایٕٙی زض ضاثغٝ ثب قغُ ِحبػ 

.  ٌطزز

 اّذاف ٍ فزآیٌذّای بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی

 حبَ ایٗ پطؾف ٔغطح ٔی قٛز وٝ ٞسف اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی چیؿت؟ ثطذی اظ نبحجٙؾطاٖ            

ٞسف اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا حفؼ ٚ ٌؿتطـ تٛا٘بیی ٞبی ؾبظٔبٖ زض خٟت ضؾیسٖ ثٝ اٞسافف ٔی زا٘ٙس 

وٝ ثط اؾبؼ ایٗ ٞسف اظ عطیك ایدبز ضاٞجطزٞبی ذبل ٚ ثب اؾتفبزٜ نحیح اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض آیٙسٜ ٔكرم ٚ 

 :ثطذی زیٍط اٞساف ظیط ضا خٟت ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔغطح ٕ٘ٛز٘س . لبثُ پیف ثیٙی تلاـ ٔی ٕ٘بیس
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 وبٞف ٞعیٙٝ ی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ پیف ثیٙی وٕجٛز یب افعایف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ انلاح ٚضقیت     -1

. غیطٔتٛاظٖ، غیطلبثُ ازاضٜ ٚ ٞعیٙٝ ظایی وٝ لجلاً ٚخٛز زاقت

 تساضن ٔجٙب ٚ اؾبؼ ٔٙبؾت تطی خٟت ثط٘بٔٝ ضیعی پطٚضـ وبضوٙبٖ اضائٝ ٔی زٞس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٌطایف     -2

. ٞبی آٖ ٞب ضا تب حس ٔغّٛة ٌؿتطـ ٔی زٞس

 ثٟجٛز فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی     -3

 ایدبز فطنت ٞبی قغّی ٔٙبؾت تط خٟت حضٛض ثب٘ٛاٖ ، افطاز ثب ثّٛك وٕتط ٚ وٕه ثٝ آٟ٘ب وٝ ثتٛا٘ٙس اظ     -4

ثط٘بٔٝ ٞبی ضقس ٚ پطٚضـ تقییٗ قسٜ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ اظ ٟٔبضت ٞبی ٔٛخٛز زض ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ثٟطٜ ٌیطی 

. وٙٙس

 آٌبٜ ؾبذتٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ عطیك ؾغٛح ؾبظٔب٘ی     -5

 تساضن اثعاض خٟت اضظیبثی ٔٛثط ٘یطٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾیبؾت ٞب ٚ فّٕیبت ٔكرم     -6

 ؾٙدف تبثیط فطضٝ ٚ تمبضبی ٘یطٚی وبض زض ثبظاض ثط ؾبظٔبٖ      -7

 علل بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی 

 زلایُ ثرهٛنی ٚخٛز زاضز وٝ تٛخیٝ ٔی ٕ٘بیس ثٝ چٝ زِیُ ٔسیطیت ثبیس ثط٘بٔٝ ضیعی ؾیؿتٕبتیه            

: ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ز٘جبَ وٙس 

. ثطای تبٔیٗ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ زض آیٙسٜ ثط٘بٔٝ ضیعی ثؿیبض ضطٚضی اؾت : ٘یبظٞبی آیٙسٜ وبضوٙبٖ     -1

ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی لبزض ٔی ؾبظز ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثب تغییطات ٘یطٚٞبی ضلیت،  : ٚفك زازٖ ثب تغییطات     -2

ثطذی تغییطات اغّت تغییطاتی زض ضضبیت قغّی، تقساز ٚ . ثبظاضیبثی، تىِٙٛٛغی، ٔحهٛلات ٚ لٛا٘یٗ زِٚتی ٚفك زٞس

. ؾغح وبضوٙبٖ ایدبز ٔی ٕ٘بیس

تطویت افطاز قبغُ ثٝ وبض زض ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞبی ضٚثٝ ؾٛی ٔكبغّی  : قٙبؾبیی وبضوٙبٖ ثب اؾتقساز     -3

ٌطایف زاقتٝ وٝ ٘یبظ ثٝ ٞٛـ ٚ اؾتقساز فطاٚاٖ زاضز وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ ٔی تٛاٖ وبضوٙبٖ ٔترهم ٚ وبضوٙبٖ 

ظٔبٖ ٞسایت ثطای ثىبضٌیطی ٚ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ ثب اؾتقساز ظیبز . ٔقٕٛلاً افطاز ثب اؾتقساز وٕیبثٙس. ٔسیطیت ضا ٘بْ ثطز

. اؾت، اظ ؾٛی زیٍط ٔؿئّٝ خب٘كیٙی ٔسیطیت ٚخٛز زاضز

 قطوت ٞبیی وٝ زض ؾغح ثبلایی ضلبثت ٔی وٙٙس ثب ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه :ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه      -4

. ؾطٚوبض زاض٘س

فطنت اؾترساْ ٔؿبٚی ٚ لٛا٘یٗ وبض ٔثجت ثیبٖ ٔی وٙس وبضفطٔبیبٖ ثبیس اٞساف : فطنت اؾترساْ یىؿبٖ      -5

تٛافك قسٜ ای ضا ثطای اؾترساْ، خبثدبیی، آٔٛظـ، تطفیـ، ٔعایبی ثبظ٘كؿتٍی عجمبت ثیٕٝ قسٜ افطاز ضا ضفبیت 

.  ٕ٘بیٙس

 فَایذ بزًاهِ ریشی هٌابع اًساًی 

 ثٝ عٛض وّی ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زاضای فٛایس ٚ وبضثطزٞبی ظیبزی اؾت وٝ ثٝ ثطذی اظ آٟ٘ب ثٝ            

: اذتهبض اقبضٜ ٔی قٛز 

 ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ عطیك تغبثك ؾیؿتٓ اضظقیبثی وبضوٙبٖ ثب اٞساف ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه،     -1

. تلاـ ٞبی وبضوٙبٖ ضا ثٝ ؾٛی فقبِیت ٞبی ٞسفٕٙس ٚ ٔٛثط زض افعایف ثٟطٜ ٚضی ؾٛق ٔی زٞس

.  ؾجت التهبزی ٚ نطفٝ خٛیب٘ٝ تط قسٖ خصة ٚ اؾترساْ ٘یطٚٞب ٔی قٛز    -2
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 پبیٝ ٞبی ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت ضا زض ضاٜ وٕه ثٝ فقبِیت ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبیط ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی     -3

. فطاٞٓ ٔی وٙس

 ٘یبظٞبی آٔٛظقی فقّی ٚ آتی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ضا زض ظٔیٙٝ ٞبی اعلافبت، ٍ٘طـ ٞب، ٟٔبضت ٞب، ٚ ضفتبضٞب     -4

. ٔكرم ٔی ؾبظز

.  ثٟطٜ ٌیطی اظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا انلاح ٔی وٙس    -5

.  ؾجت ثٟؿبظی ٔسیطیت، وبضوٙبٖ ٚ زض ٘تیدٝ ؾبظٔبٖ زض آیٙسٜ ٔی قٛز    -6

.  ثیٗ ٘یبظٞبی ثبظاض وبض ٚ فطضٝ ؾبظٔبٖ تقبزَ ثٝ ٚخٛز ٔی آٚضز    -7

 ثٝ ذبعط تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ، تغییطات ٚ ضطٚضت ٞبی ٔحیظ اختٕبفی، التهبزی، ؾیبؾی ٚ فطٍٞٙی، ؾبظٔبٖ     -8

. فقبَ ٔی قٛز

.  ؾجت انلاح پسیسٜ ثیىبضی ٚ وٓ اقتغبِی ٔی قٛز    -9

. اظ تٛضْ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ثرف یب ضقتٝ ذبل ٔی وبٞس ٚ ؾجت تٛظیـ فبزلا٘ٝ ٘یطٚٞب ٔی قٛز-10

. ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ تطفیقبت، ثبظ٘كؿتٍی، خبثدبیی، ذطٚج اظ وبض ٚ ضیعـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا حُ ٔی وٙس- 11

.  أىبٖ ترهیم زضؾت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ثط٘بٔٝ تٛؾقٝ ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظز- 12

 بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی در عول 

 اِجتٝ پطٞیع اظ ؾبزٜ ٍ٘طی ٚ ایسٜ آِی ا٘سیكیسٖ زض تٙؾیٓ ثط٘بٔٝ ٞب، زض فُٕ ثط٘بٔٝ ٔٙبؾجی ضا ٔٛخت            

: ضفبیت ٔٛاضز ظیط ثٝ فّٕی ثٛزٖ ثط٘بٔٝ وٕه فطاٚا٘ی ٔی ٕ٘بیس . ذٛاٞس قس

ثط٘بٔٝ ضیعی ا٘ؿب٘ی ٔٙبؾت ثط٘بٔٝ ای اؾت وٝ زض اخطای ٔدطیبٖ وٕتط ثٝ ٚاوٙف آ٘ی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘كسٜ زض -

. ٔمبثُ فكبضٞبی زض اخطا زؾت ثع٘ٙس

 ثط٘بٔٝ ٕٞٝ وٙف ٞبی ٔدطیبٖ ضا ٞسایت ٕ٘ٛزٜ ٚ فقبِیت ٞبی آٟ٘ب ضا زض خٟت اخطای ثط٘بٔٝ ٞبی ضاٞجطزی -

. ٞسایت ٕ٘بیس

.  ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثبیس ثٝ ٞط زٚ ٔحیظ ذبضخی ٚ ؾبظٔب٘ی تٛخٝ زاقتٝ ثبقس-

 ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثبیس اؾتطاتػیه ثبقس ٚ ثٝ خبی آ٘ىٝ فمظ ثٝ ٔكٛضت افطاز اخطایی یب ٔسیطیت -

.  فّٕیبتی، یب ٔیب٘ی اوتفب ٕ٘بیس ثبیس اظ ایسٜ ٞبی ٔكبٚضاٖ ثطخؿتٝ ٚ ٔسیطاٖ فبِی ٚ ٔمبنس ؾبظٔبٖ ٘یع ٔتبثط ثبقس

 

 هزتبط ساختي بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی با بزًاهِ ریشی استزاتژیک

 

ثط٘بٔٝ ضیعی خٟت . ثط٘بٔٝ ضیعی خبٔـ ٚ وبُٔ یىی اظ فٛأُ ٔٛفمیت زض اخطای ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت

زض ٚالـ ٔی تٛاٖ ٌفت . تبٔیٗ ٟٔبضت ٞبی ٔٛضز ٘یبظ زض آیٙسٜ یىی اظ زلایُ انّی ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت

. ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘س« ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه»وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض انُ یه 

ٔتبؾفب٘ٝ زضفُٕ ٔلاحؾٝ ٔی ٌطزز وٝ زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٞبی اؾتطاتػیه اؾت ٚ زض ضاؾتبی اٞساف وّی ؾبظٔبٖ ٚ 

ٔٙبثـ افٓ اظ ٔبِی، فیعیىی، اعلافبتی ٚ ا٘ؿب٘ی، اٚضبؿ . قیٜٛ ٞبی لاظْ ثطای ٘یُ ثٝ اٞساف وّی حطوت ٔی وٙس

ٚاحٛاَ ثبظاضوبض، زضآٔس ٚ تِٛیس تغییطات تىِٙٛٛغی، تٛؾقٝ ذسٔبت ٚ تِٛیسات ٚ ثؿیبضی زیٍط اظ فٛأُ زضٖٚ 

ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٞبی اؾتطاتػیه، تٛخٝ لاظْ ٚ وبفی ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی افٕبَ ٕ٘ی ٌطزز، ٚ 

ثؿیبضی اظ . تٟٙب زض ٔٛاضزی افتجبض لاظْ ثطای خصة، ٌعیٙف ٚ آٔٛظـ ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی قٛز

ٔسیطاٖ فىط ٔی وٙٙس وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فمظ ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبثّٝ ثب وٕجٛز ٚ یب تٛضْ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض 
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ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی پصیطز ٚ یب فىط ٔی وٙٙس وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثطای اضتمبی ویفی ٚ وٕی تِٛیسات ٚ 

ذسٔبت اؾت، اظ ایٗ ضٚ زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ا٘ؿبٖ وٝ ذٛز یىی اظ ٟٕٔتطیٗ فٛأُ ؾبظٔب٘ی 

اؾت تٛخٝ وٕتطی وطزٜ ٚ یب انٛلاً تٛخٟی ثٝ آٖ ٕ٘ی وٙٙس زض ایٗ نٛضت، زض ٚالـ ٘یبظٞبی تٛؾقٝ ٚ تىبُٔ ٔٙبثـ 

زض ٘تیدٝ ؾیبؾت ٞب، ذظ ٔكیٟب ٚ اؾتطاتػی ٞب ؾبظٔب٘ی ٕٞٛاضٜ ٔقغٛف ثٝ ٕٞٝ . ا٘ؿب٘ی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٔی قٛز

ایٗ حمیمت وٝ زض ٞط حبَ ا٘ؿبٖ زض ٘تبیح وبضٞب ٚ ویفیت ٚ وٕیت آٖ ثٝ عٛض . چیع اؾت ٍٔط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

تب ظٔب٘یىٝ ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی ثٝ ا٘ساظٜ وفبیت زض ثبظاض وبض ٚخٛز زاض٘س، ٚ . ٔؿتمیٓ ٔٛثط اؾت فطأٛـ ٌطزیسٜ اؾت

ٕٞٝ آٟ٘ب ؽبٞطاً تٙسضؾت ٚ ضٚا٘سضؾت ثٛزٜ ٚ آٔبزٜ وبض ٚ فقبِیت ٞؿتٙس، ؾبظٔبٖ ٞب زض خجطاٖ ٕ٘ٛزٖ ضبیقبت 

اِجتٝ لاظْ . پطؾّٙی ذٛز ثب ٔكىّی ٔٛاخٝ ٕ٘ی قٛ٘س ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘یع ثٝ فطأٛقی ؾپطزٜ ٔی قٛز

یىی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ . ثٝ تصوط اؾت وٝ تّفیك ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبض ٔكىّی اؾت

ذبضخی ٔطاحُ پٙدٍب٘ٝ ظیط ضا ثطای ٔطتجظ ؾبذتٗ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه پیكٟٙبز 

: ٕ٘ٛزٜ اؾت 

 ٔمهٛز ؾبظٔبٖ چیؿت؟ – تكریم فّؿفٝ ؾبظٔبٖ     -1

 چٝ أىب٘بت ٚ یب ٔٛا٘قی زض ضاٜ ٘یُ ثٝ اٞساف ٚخٛز زاضز؟ – قٙبذت قطایظ ٔحیغی     -2

 چٝ ٔؿبئُ ٚ فٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٔب ضا وٕه ٚ یب ٔٛا٘قی زض ضاٜ – اضظقیبثی ٘مبط لٛت ٚ ضقف ؾبظٔب٘ی     -3

٘یُ ثٝ اٞساف ایدبز ٔی وٙس؟ 

 چٝ ا٘تؾبضاتی زض چٝ ظٔبٖ ٞبیی زض ٘ؾط زاضیٓ؟ – پطٚضـ اٞساف ؾبظٔب٘ی     -4

ضاٜ ٚ ضٚـ ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی اؾت؟    چٝ السأبتی، ثٟتطیٗ– پطٚضـ اؾتطاتػی ٞب     -5

 الگَّا ٍ هزاحل بزًاهِ ریشی هٌابع اًساًی

 ٍ٘بٞی ثٝ ٔٙبثـ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘ؾط نبحت ٘ؾطاٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘كبٖ            

ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ چطیٍٙتٖٛ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ . زٞٙسٜ اٍِٛٞبی ٘ؿجتبً ٔتٙٛفی اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت

ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ثط٘بٔٝ ٞبی وٛتبٜ ٔست، ٔیبٖ ٔست ٚ ثّٙس ٔست تمؿیٓ ٔی وٙس ٚ ثطای ٞط یه ٘ٛؿ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ 

                         ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ٔكرم ٔی وٙس 

 بزًاهِ ریشی استزاتشیک

  فّؿفٝ ؾبظٔبٖ         -

 ضؾبِت ؾبظٔبٖ         -

  ٘مبط لٛت ٚ ضقف        -

 بزًاهِ ریشی عولیاتی

  اٞساف وّی ٚ خعئی ؾبظٔبٖ -

 بَدجِ بٌذی

  ثٛزخٝ ٞب         -

 پیف ثیٙی ٞبی التهبزی          -

 اٞساف فّٕىطز          -

    ثط٘بٔٝ ٞبی فّٕیبتی ؾبِیب٘ٝ         -

 پیص بیٌی

 ٘یبظٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی -
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 فطؾبیف -

 تغییطات ثٟطٜ ٚضی-

  

 تقاضاّای بزًاهِ ریشی ضذُ هٌابع اًساًی

  افعٚ٘ی یب وٕجٛز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی -

  لٛا٘یٗ وبض ٌعیٙی -

  خبیٍعیٙی -

  اضتمبء ٚ ا٘تمبَ -

آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی  -
 

 بزرسی عَاهل هحیطی

 تدعیٝ فطضٝ وبض -

 تطویت ٘یطٚی وبض -

  اختٕبفی-تغییطات فطٍٞٙی-

 تغییطات خٕقیتی-

   زٞٙسٜ تغییطات ٕ٘بیٙسٌی لبٖ٘ٛ ٚ٘ؾبْ -

  ثط٘بٔٝ ضیعی ثّٙس ٔست

  ثط٘بٔٝ ضیعی ٔیبٖ ٔست

 ثط٘بٔٝ ضیعی وٛتبٜ ٔست

 ثِٛٙسضٔی ثبقس وٝ آٖ ضا فطایٙس یب ٔسَ ؾیؿتٕبتیه ٔی ٘بٔٙس ٚ ؾٝ ضوٗ انّی پیف  اٍِٛی ثقس ٔطثٛط ثٝ قطٔٗ

ثیٙی ، تدعیٝ ٚ تحّیُ فطضٝ ٚ ثطضؾی ٞبی فطضٝ ٚتمبضب زض آٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت 

 الگَی بزًاهِ ریشی هٌابع اًساًی

 پیف ثیٙی اؾترساْ

 تدعیٝ ٚ تحّیُ فطضٝ 

 ٔلاحؾبت ٔطثٛط ثٝ تقبزَ ثیٗ فطضٝ ٚ تمبضب 

 ٔٙتٟی ثٝ

 ٔٙتح ثٝ

 ثطضؾی ٞب

 تمبضبی ٔحهٛلات ٚذسٔبت - 

  قطایظ التهبزی -

  تىِٙٛٛغی -

  ٔٙبثـ ٔبِی -

  غیجت ٚ ذطٚج اظ ذسٔت -

  ضقس ؾبظٔب٘ی -

  فّؿفٝ ٔسیطیت -
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 تکٌیکْا 

  تدعیٝ ٚ تحّیُ ضٚ٘س - 

  فٟطؾت ثٙسی -

  اٍِٛ ؾبظی -

  ثطآٚضز ؾبظٔب٘ی -

  زِفی -

  درًٍی

  خسَٚ وبضٌعیٙی - 

  فٟطؾت ٟٔبضت ٞب -

  فٟطؾت ٔسیطیت -

  ٕ٘ٛزاض خبیٍعیٙی -

  بیزًٍی 

  تغییطات خٕقیتی -

  تحهیلات ٘یطٚی وبض -

  تحطن ٘یطٚی وبض -

  ؾیبؾت ٞبی زِٚت -

   ٘طخ فسْ اقتغبَ -

  استخذام

  تٕبْ ٚلت        -

 پبضٜ ٚلت         -

 زفٛت ثٝ وبض         -

 کاّص 

  ذبتٕٝ ذسٔت -

  اذطاج -

  تٙعَ ضتجٝ -

    ثبظ٘كؿتٍی -

اٍِٛی زیٍط ٔطثٛط ثٝ فّیپٛٔی ثبقس وٝ پؽ اظ ٕ٘بیف قبذم ٞبی فطضٝ ٚ تمبضب ، فقبِیت ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثط٘بٔٝ 

.  ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت

 الگَی بزًاهِ ریشی هٌابع اًساًی 

 عَاهل پیص بیٌی عزضِ

  فٟطؾت ٔٛخٛز     -1

 ؾغٛح ثٟطٜ ٚضی      -2

 تطن وبض    ٘طخ    -3

 ٘طخ غیجت      -4
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  ٘طخ خبثٝ خبیی زض ٔكبغُ    -5

 دراس هذت عَاهل پیص بیٌی تقاضا

  ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه-1

  ٚیػٌی ٞبی ٔطزْ ٍ٘بضی-2

  التهبز-3

  ی وٛتبٜ ٔستغتغییطات تىِٙٛٛ-4

  کَتاُ هذت عَاهل پیص بیٌی تقاضا 

  ثط٘بٔٝ ٞبی تِٛیس ٚ ثٛزخٝ-1

  ؾطٚیؽ ٞبی ظٔب٘ی (اِف

  ٘ؿجت ٞب (ة 

  اؾتب٘ساضزٞبی وبض (ج

  اخجبضی ٞبی اؾترساْ ثط اؾبؼ لبٖ٘ٛ-2

  اتٕبْ ثط٘بٔٝ/ خبثٝ خبیی -3

  فعالیت ّای ًیزٍی اًساًی

  اؾترساْ     -1

 آٔٛظـ ٚتطثیت      -2

 ٔسیطیت وبضضاٞٝ     -3

 ثط٘بٔٝ افعایف ثٟطٜ ٚضی      -4

  وبٞف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی     -5

 هزاحل بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی 

: فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ پٙح ٔطحّٝ تكىیُ قسٜ اؾت 

تقییٗ ٔٛخٛزی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ  - 1

ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی اٞساف آتی ؾبظٔبٖ  - 2

  (تمبضب ثطای ٘یطٚ ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف آتی  )ثطآٚضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی - 3

  (اظ ٔٙبثـ زاذّی ٚ ذبضخی  )ثطآٚضز فطضٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی - 4

ٔمبیؿٝ فطضٝ ٚ تمبضبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ تقییٗ ؾیبؾتٟبی پطؾّٙی ؾبظٔبٖ ثط آٖ اؾبؼ  - 5

 تعییي هَجَدی ًیزٍی اًساًی : هزحلِ اٍل

. اِٚیٗ ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ، تقییٗ ٔكرهبت ٚ ذهٛنیبت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ اؾت

ایٗ ٔطحّٝ زض ٚالـ ، یه ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی خبٔـ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زلیك وّیٝ ٔكبغُ ٚ 

. پؿت ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٟیٝ فٟطؾتی اظ ترهم ٞب ٚ ٟٔبضتٟبی ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ اؾت 

: اظ خّٕٝ ضٚـ ٞبیی وٝ ثٛؾیّٝ آٟ٘ب ٔی تٛاٖ وٓ ٚ ویف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ضا تقییٗ وطز فجبضتٙس اظ 

 تْیِ فْزست هَجَدی هْارتْا (الف 

ثطای تٟیٝ فٟطؾت ٔكرهبت ٚ ٚیػٌی ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبغُ زض ؾبظٔبٖ ٔی تٛاٖ اظ فطْ ٞبی ٔرتّفی وٝ 

وبضوٙبٖ زض ٍٞٙبْ اؾترساْ ٚ ثقس اظ آٖ پط وطزٜ ا٘س ، اؾتفبزٜ وطز ٚ اعلافبتی اظ لجیجُ ذهٛنیبت فطزی ، ٔساضج 
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تحهیّی ، زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ، ؾٛاثك ٚ تدطثٝ ٞبی وبضی ، ؾٕت فقّی ، ٘تبیح اضظیبثی ٞبی فّٕىطز ، ؾغح حمٛق 

، تٛا٘بیی ٞب ٚ ٟٔبضتٟبی ذبل فطز ضا اؾترطاج ٚ ثطای تبییس زضؾتی یب افٕبَ ٞط ٌٛ٘ٝ تغییط زض آٖ ، ثٝ ٘ؾط 

. ؾطپطؾتبٖ ٔؿتمیٓ ٚ وبضقٙبؾبٖ ازاضٜ أٛض پطؾُٙ ضؾب٘س 

 سیستن اطلاعاتی هٌابع اًساًی  (ب 

ٔٛخٛزی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ٔی تٛاٖ ثب اعلافبتی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ؾیؿتٓ اعلافبتی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ زؾت ٔی آیس 

 ٔحیظ اختٕبفی ، تغییط ٚ تحٛلات ظیبزی نٛضت ٔی ٌیطز وٝ ٞط یه ثٝ قىّی زض  أطٚظٜ زض. تقییٗ ٕ٘ٛز 

ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبثّٝ ثب آثبض ٘بقی اظ ایٗ تحٛلات اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔصوٛض زض . ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تأثیط ٔی ٌصاضز 

ٔٙؾٛض اظؾیؿتٓ اعلافبتی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ، اؾتفبزٜ اظ ضٚقی ٔٙؾٓ ٚ . ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ تسضیح ٔتساَٚ قسٜ اؾت 

ؾبظٔبٖ یبفتٝ ثطای وؿت اعلافبتی اؾت وٝ تهٕیٓ ٌیطی فملایی زضثبضٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا زض ؾبظٔبٖ أىبٖ پصیط 

. ؾبظز 

 طزح جاًطیٌی  (ج 

فلاٜٚ ثط تٟیٝ فٟطؾت ٟٔبضت ٞبی ٔٛخٛز ، زض ثقضی اظ ؾبظٔبٖ ٞب فٟطؾتی اظ ٟٔبضتٟب ٚ ٚیػٌی ٞبی ٔسیطاٖ ٔیب٘ی 

ٚ اضقس ثٝ عٛض خساٌب٘ٝ ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ تقطیف ٚ تٛاِی خب٘كیٙی تٟیٝ ٔی قٛز تب ٔكرم ٌطزز چٝ وؿب٘ی ثٝ 

.  چٝ تطتیجی زض چٝ پؿت ٞبیی لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت 

. ضٚـ وبض ثسیٗ نٛضت اؾت وٝ ٘رؿت ، فٟطؾتی اظ اؾبٔی ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئِٛیتٟبیكبٖ تٟیٝ ٚ آٔبزٜ ٔی قٛز 

ؾپؽ وّیٝ پؿت ٞبی ٔسیطیتی ؾبظٔبٖ ثطضؾی ٚ احتٕبَ ذبِی قسٖ ایٗ پؿت ٞب زض اثط ثبظ٘كؿتٍی ، اضتمبء ، 

. ا٘تمبَ ، اؾتقفب یب ٔطي ٔتهسیبٖ آٟ٘ب ٔغبِقٝ ٔی ٌطزز 

زض ٔطحّٝ ثقس ایٗ اعلافبت ثب اعلافبتی وٝ اظ نٛضت ثطزاضی اظ ٚیػٌی ٞب ٚ ٟٔبضتٟبی ٔسیطاٖ ثسؾت آٔسٜ اؾت ، 

ٔمبیؿٝ ٚ ٔكرم ٔی قٛز وٝ آیب ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی پط وطزٖ پؿت ٞبیی وٝ زض خطیبٖ فبزی وبض یب ثٝ عٛض غیط 

ثٝ فجبضت زیٍط ، ٘تیدٝ ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض ؾبظٔب ٖ افطاز . ٔٙتؾطٜ ذبِی ٔی قٛ٘س زاضز یب٘ٝ 

. ٔؿتقسی ثطاض احطاظ پؿت ٞبی ثبلاتط ٚخٛز زاضز یب ذیط 

 بزرسی اّذاف آتی ساسهاى : هزحلِ دٍم 

 اٞسافی وٝ ؾبظٔبٖ ثطای آیٙسٜ ذٛز ٔكرم ٔی وٙس ٚ ٞٓ چٙیٗ ٘ٛؿ اؾتطاتػی ٞبیی وٝ ثطای ٘یُ ثٝ            

ثٝ فجبضت . ایٗ اٞساف عطاحی ٔی قٛ٘س ، تقییٗ وٙٙسٜ وٕیت ٚ ویفیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ اؾت 

. زیٍط ، تقساز افطاز ٚ ٘ٛؿ ترهم ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثؿتٍی ثٝ اٞساف ٚ اؾتطاتػیٟبی وّی ؾبظٔبٖ زاضز 

ثب ثطآٚضز زضآٔسی . ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ، تبثـ تمبضب ثطای وبلا یب ذسٔبتی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔی زٞس 

وٝ اظ تِٛیس وبلا ٚ فطضٝ ذسٔبت ٘هیت ؾبظٔبٖ ٔی قٛز ٚ ٞٓ چٙیٗ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ٛؿ فّٕیبتی وٝ ثٝ ایٗ 

أب زض ثقضی ٔٛاضز .  ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ ٔقیٗ ٔی ٌطزز ٔٙؾٛض ثبیس ا٘دبْ ٌیطز ، تقساز ٚ تطویت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی
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فّٕیبت تِٛیس وبلا یب فطضٝ ذسٔبت ثٝ ترهم ٞب ٚ ٟٔبضت ٞبی ثٝ ذهٛنی ٘یبظ زاضز وٝ فطضٝ آٟ٘ب زض ثبظاض وبض 

. ثؿیبض وٓ اؾت 

زض ایٗ ٔٛاضز زؾتطؾی ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب ترهم ٔٛضز ٘ؾط تقییٗ وٙٙسٜ ؾیبؾتٟبی ؾبظٔبٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ 

زض ٔدٕٛؿ ، اٞساف وّی ؾبظٔبٖ ٚ زضآٔسٞبیی وٝ ا٘تؾبض ٔی ضٚز زض اثط زؾتیبثی ثٝ ایٗ اٞساف فبیس . ذٛاٞس ثٛز 

ثٙبثطایٗ ، لجُ اظ ایٗ . ؾبظٔبٖ قٛز زٚ فبُٔ انّی زض تقییٗ ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ وٓ ٚ ویف آٖ اؾت 

وٝ ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تقییٗ قٛز ثبیس اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ٘ٛؿ فقبِیت ٚ فّٕیبت آٖ زض یه زٚضٜ ثط٘بٔٝ 

.  ضیعی ٔكرم قٛز 

 : تقاضا بزای هٌابع اًساًی: هزحلِ سَم  

تمبضبی آتی ؾبظٔبٖ ثطای ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔحٛض انّی ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت  

٘یبظٔٙسی ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اغّت ثٝ فٙٛاٖ تمبضبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تقجیط ٔی قٛز وٝ ازاضات ٚ ثرف ٞبی ؾبظٔبٖ ضا 

زض تكریم تمبضب تلاـ ٔی قٛز تقساز افطاز ٔٛضز ٘یبظ خٟت ا٘دبْ وبض ٚ . زض ٘یُ ثٝ اٞسافكبٖ یبضی ٔی زٞس 

 ثطای ٔحبؾجٝ تقساز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ ٘رؿت ثبیس ٔیعاٖ  تهسی ٔكبغُ ؾبظٔب٘ی پیف ثیٙی ٌطزز

تمبضب ثطای تِٛیسات یب ذسٔبت ؾبظٔبٖ ثطآٚضز ٌطزز ٚ ؾپؽ تقساز ٘یطٚٞبی لاظْ ثطای خٛاثٍٛیی ثٝ ایٗ تمبضب 

 ثب فطضٝ     ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ عٛض ٔقَٕٛ ثیبٍ٘ط یه ٔمبیؿٝ ثیٗ تمبضبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تقییٗ قٛز

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی ثبقس  

 :عَاهل ٍ هتغیزّای اثز گذار بز پیص بیٌی ًیاس بِ ًیزٍی اًساًی 

:  فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی اثط ٌصاض ثط پیف ثیٙی ٘یبظ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٔی قٛز            

ایٗ فٛأُ ٚ ٔتغیطٞب اظ لّٕطٚ وٙتطَ ؾبظٔبٖ ذبضج ثٛزٜ ، زض فیٗ حبَ ٔسیطاٖ : فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی ٔحیغی  (1

ایٗ فٛأُ . ٚاحسٞبی پطؾّٙی ٚ اخطایی ٔی ثبیؿتی ٔؿئِٛیت تغجیك ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثب آٟ٘ب ثٝ فٟسٜ ثٍیط٘س 

: فجبضتٙس اظ 

حىٛٔت ٞب ٟٕٔتطیٗ ٘مف ضا زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٝ تجـ آٖ زض پیف ثیٙی ٘یبظ ثٝ : حىٛٔت ٞب  (1-1

 زاض٘س ، آ٘بٖ ٔقٕٛلا ثٝ اتربش لٛا٘یٗ ٔی پطزاظ٘س ٔثُ لبٖ٘ٛ ٘ؾبْ ٕٞبًٞٙ پطزاذت وبضوٙبٖ زِٚت ٚ  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

.  زض ثقضی اظ ٔٛالـ زؾت ثٝ حٕبیت ٞبی اختٕبفی ٔی ظ٘ٙس

. ٔثُ حٕبیت اختٕبفی وبضٌطاٖ لبٖ٘ٛ وبض زض غبِت تٛظیـ ثٗ ٞبی وبضٌطی 

ؾبذتبضٞبی فطٍٞٙی خٛأـ یىی زیٍط اظ فٛأّی ٞؿت وٝ ؾبظٔبٖ زض پیف ثیٙی ٘یبظ : ؾبذتبضٞبی فطٍٞٙی  (2-1

ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ . ؾبذتبضٞبی فطٍٞٙی ضیكٝ زض تبضید ٚ فطًٞٙ وكٛضٞب زاضز. ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب آٖ ٔٛاخٝ اؾت 

ؾبذتبضٞبی فطٍٞٙی یه خبٔقٝ ٕٔىٗ اؾت اخبظٜ اؾترساْ ظ٘بٖ ضا زض ثقضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب ٘سٞس ، پؽ ؾبظٔبٖ چبضٜ 

.  خع ضیكٝ یبثی ٔؿئّٝ ٘ساضز  ای
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فٛأُ خغطافیبیی اظ خّٕٝ فٛأّی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ضا زض خصة ٚ تثجیت ٚ ٍ٘ٝ زاضی : فٛأُ خغطافیبیی (3-1

ایٗ فٛأُ زض ثقضی اظ ٔٛالـ اؾترساْ ٞبی خسیس ضا زض ثقضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب ثب ٔكىُ . ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یبضی ٔی وٙٙس 

. ٔٛاخٝ ٔی ؾبظز پؽ ثط ٔسیطاٖ پطؾّٙی اؾت وٝ ثٝ قٙبؾبیی زلیك ایٗ فٛأُ زض ؾبظٔبٟ٘ب ثپطزاظز 

ٚضٚز تىِٙٛٛغی ٔسضٖ ثط یه خبٔقٝ ثبیؿتی ثب تٛخٝ ثٝ ؾبذتبضٞبی خٕقیتی آٖ : ٚضٚز تىِٙٛٛغی ٔسضٖ (4-1

ظٔب٘ی وٝ وكٛضی ثب تٛضْ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛاخٝ اؾت ٚضٚز تىِٙٛٛغی ٔسضٖ زض آٖ خٛأـ ٚ . خٛأـ نٛضت پصیطز

. وكٛضٞب ثبیؿتی ثب وٙىبـ ثیكتطی نٛضت پصیطز 

ایٗ فٛأُ ٚ ٔتغیطٞب ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی زاذّی ؾبظٔبٖ ٔغطح ٞؿتٙس : فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی  (2

: ایٗ فٛأُ فجبضتٙس اظ 

. ٔمبنس فٕسٜ تٕبٔی ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیتی ثطلطاضی اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ وٕه ثٝ تحمك آٟ٘بؾت: ٔمبنس ؾبظٔبٖ (1-2

ٔقٕٛلا ٔسیطاٖ اٞساف وّی ضا ثطلطاض ٕ٘ٛزٜ ٚ اؾتطاتػی ٞب ضا ثطای  (ؾغٛح فبِی  )زض ؾغٛح ثؿیبض ثبلای ؾبظٔبٟ٘ب 

تحمك آٟ٘ب ٔسٖٚ ٔی ٕ٘بیٙس ٚ زض ؾغٛح پبییٗ تط ، ٔسیطاٖ اٞساف ٚ عطحٟبیی ضا زض ظٔیٙٝ ٞبی ٔحسٚز تطی ثطای 

نبحت ٘ؾطاٖ ٔقتمس٘س وٝ اظ زیسٌبٜ ثطٚ٘ی ٔمبنس انّی ثط٘بٔٝ ٞب تحت زٚ . تحمك اٞساف وّی تقییٗ ٔی ٕ٘بیٙس 

:  فٙٛاٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی قٛز 

ٔمبنس حٕبیتی ثب وبٞف فسْ اعٕیٙبٖ ٞبیی وٝ ضٚی ؾبظٔبٖ اثط ٔی ٌصاضز ٚ : ٔمبنس حٕبیتی ٚ یب زفبفی  (اِف

. ضیؿه ضا ثٝ حسالُ ٔی ضؾب٘س ، نٛضت ٔی پصیطز ٚ زض خؿتدٛی فطنت ٞب ٘یؿت 

ٔمبنس ایدبثی یب تحىٕی یب تٟبخٕی ، ٔمبنس تحىٕی زض خؿتدٛی فطنتٟبییؿت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب  (ة

. ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی افعایف ٔی یبثس 

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ؾیؿتٕی اظ اضظقٟبی ٔكتطن ، افتمبزات ، فبزات زض یه : فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  (2-2

. ؾبظٔبٖ وٝ ثب ؾبذتبض ضؾٕی ؾبظٔبٖ زض خٟت اضائٝ ٞٙدبضٞبی ضفتبضی تقبُٔ زاض٘س ، قٙبذتٝ ٔی قٛ٘س

  ا٘ساظٜ ٚ ؾبذت ؾبظٔب٘ی ٔفبٞیٕی ٞؿتٙس وٝ ثط پیف ثیٙی ٘یبظ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی: ا٘ساظٜ ٚ ؾبذت ؾبظٔب٘ی  (3-2

ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ زاضای ٔطاتت ثّٙس ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقٙس ، أىبٖ ٘یطٚ یبثی اظ زاذُ ؾبظٔبٖ ثیكتط . اثط ٌصاض ٞؿتٙس 

.  أىبٖ پصیط اؾت 

ٕٞچٙیٗ ا٘ساظٜ ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ تقبّٔی ثب پیكطفت قغّی زض ؾبظٔبٖ زاضز ، چطا وٝ ٞط ا٘ساظٜ پؿت ٞبی ٔسیطیت زض 

یه ؾبظٔبٖ ثیكتط ثبقس ، أىبٖ اضتمبء ٚ یبفتٗ ٚضقیت ٔغّٛة ثطای افطاز زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘ی ثیكتط ذٛاٞس 

. ثٛز ٚ اٍِٛی خب٘كیٙی ٘یطٚٞبی ٔؿتقس زض ؾبظٔبٖ ثٝ ضاحتی أىبٖ پصیط ذٛاٞس ثٛز

 :رٍش ّای پیص بیٌی ًیزٍی اًساًی هَرد ًیاس 
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قیٜٛ ٞبی . پیف ثیٙی ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تلاـ ٞبیی اؾت زض ترٕیٗ تمبضبی آتی ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 

 أب حتی پیچیسٜ تطیٗ ضٚـ ٞب ٘یع  پیف ثیٙی ٔحسٚزٜ ای اظ ضٚـ ٞبی غیط ضؾٕی تب پیچیسٜ ضا زض ثط ٔی ٌیطز

وبٔلا زلیك ٘یؿتٙس ثّىٝ زض ثٟتطیٗ حبِت ٞٓ ترٕیٗ ثٝ قٕبض ٔی آیٙس اوٖٙٛ ثٝ قطح چٙس قیٜٛ اظ قیٜٛ ٞبی 

: پیف ثیٙی ٔی پطزاظیٓ 

پیف ثیٙی ٔترههیٗ ثط پبیٝ ی لضبٚت آٟ٘بیی اؾت وٝ اظ ٘یبظٞبی آتی ثٝ : پیف ثیٙی ٞبی ٔترههیٗ - 1

اظ آ٘دب وٝ اوثط تهٕیٕبت اقتغبَ تٛؾظ ٔسیطاٖ نف ٌطفتٝ ٔی قٛز ثط٘بٔٝ ضیعاٖ . ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٌبٜ ٞؿتٙس 

زض ؾبظٟ٘بی وٛچه . ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثبیس ضٚـ ٞبیی ضا ثطای آٌبٜ قسٖ اظ ٘یبظٞبی اقتغبَ ٔسیطاٖ تقجیٝ وٙٙس 

زض ؾبظٔبٟ٘بی ثعضٌتط ؾبزٜ . ٔسیطاٖ فّٕیبتی یب ٔسیط پطؾّٙی ٕٔىٗ اؾت زاضای تٕبْ اعلافبت ٔٛضز ٘یبظ ثبقس 

تطیٗ ضٚـ ٞب ، ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی ٔسیطا٘ی اؾت وٝ زضثبضٜ ی ٘یبظٞبی آتی ٚاحسٞب ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ترهم ٞبی 

ثطضؾی ٕٔىٗ اؾت یه آٔبضٌیطی غیط ضؾٕی ، یه پطؾف ٘بٔٝ ٔىتٛة یب یه ثحث ٔتٕطوع ثب . غبیی زاض٘س 

. ثبقس  ( NGT)اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌطٜٚ اؾٕی 

چٝ »  ٘فط اظ ٔسیطاٖ ضا ٌعیٙف ٔی وٙیٓ ٚ یه ٔؿئّٝ ٔب٘ٙس 15 تب 5ٜ اؾٕی ، ٌطٚٞی ثیٗ ٚزض ضٚـ ٌط (اِف

. ضا ثطای آٟ٘ب ٔغطح ٔی وٙیٓ « فبّٔی ثبفث تغییط ٘یبظٞبی ٔب ثطای ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبَ آیٙسٜ ذٛاٞس قس ؟ 

 زلیمٝ ٘مغٝ ٘ؾطٞب زض 10 تب 5پؽ اظ . ؾپؽ ٞط یه ٘مغٝ ٘ؾطٞبی ذٛز ضا ثب ٞط تقساز پبؾد ٔی ٘ٛیؿٙس 

.  اظ ثحث ثبظ٘ٛیؿی قٛز  ٔیعٌطزی ٔغطح ٔی قٛز تب ظٔب٘ی وٝ تٕبْ ٘ؾطٞبی ٘ٛقتٝ قسٜ ٚ یب ٞط ٘ؾط خسیس ٔٙتح

ض ٟٔٓ ٔكرم ٔی قٛز اٌط ا ٘مغٝ ٘ؾط ثؿی5 تب 3٘مغٝ ٘ؾطٞب ٔٛضز ثحث لطاض ٔی ٌیطز ٚ ثب ضای ٞط فضٛ 

ٔترههیٗ اظ ضٚـ ٌطٜٚ اؾٕی ثٝ تٛافك ٘طؾٙس ضٚـ پیچیسٜ زیٍطی ثٝ ٘بْ ضٚـ زِفی ٔی تٛا٘س ثٝ ضٚـ ثطضؾی 

   اضبفٝ قٛز

 اؾت وٝ ٘یبظٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛؾظ ٌطٚٞی اظ  ضٚـ زلیك تطی اظ ضٚـ ٌطٜٚ اؾٕی: ضٚـ زِفی  (ة

ثطای تحمك ایٗ أط اثتسا اظ ٌطٜٚ وبضقٙبؾبٖ ذٛاؾتٝ ٔی قٛز وٝ ثطآٚضزٞبی ذٛز ضا . وبضقٙبؾبٖ تقییٗ ٔی قٛز 

ؾپؽ وبضقٙبؾبٖ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٌعاضقبت . اظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ وبضقٙبؾبٖ ثط٘بٔٝ ضیعی اضائٝ زٞٙس 

٘تیدٝ ی ایٗ وبض ٔدسزا ثطای وبضقٙبؾبٖ اضؾبَ . وبضقٙبؾبٖ ضا ٔغبِقٝ ٚ آٟ٘ب ضا زؾتٝ ثٙسی ٚ ذلانٝ ٔی وٙٙس 

ٔی ٌطزز ٚ آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ثبظذٛضز ٘تبیح ضا ٔدسزاً ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞٙس ٚ زض آٖ انلاحبتی ثٝ فُٕ 

 ثبض تىطاض قٛز ٚ زض ٟ٘بیت پؽ اظ آٖ وٝ تٛافك ٘ؿجتب وبُٔ ثٝ زؾت آٔس ، 5ایٗ وبض ٕٔىٗ اؾت تب . ٔی آٚض٘س 

.  ٘تیدٝ ثٝ فٙٛاٖ ثطآٚضز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ تّمی ٔی قٛز 

ایٗ ضٚـ فجبضت اؾت اظ . قبیس ؾطیـ تطیٗ ضٚـ پیف ثیٙی ثطضؾی ضٚ٘س ٌصقتٝ ثبقس : ضٚـ ضٚ٘س یبثی - 2

 وبضٌط تِٛیس زض عی زٚ ؾبَ ٌصقتٝ زض ٞط ٔبٜ 20ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ اٌط ثٝ عٛض ٔتٛؾظ . تقٕیٓ ٘طخ ٌصقتٝ ثٝ آیٙسٜ 

 وبضٌط تِٛیس زض ذلاَ ؾبظی 240اؾترساْ قسٜ ا٘س فطایبیی وٝ ثٝ آیٙسٜ ٔتٕبیُ اؾت پیف ثیٙی ذٛاٞس وطز وٝ 

ؾبَ آیٙسٜ اضبفٝ ذٛاٞٙس قس  

ایٗ ضٚـ ٔقٕٛلا زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ظٔبٟ٘بیی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز وٝ ثتٛاٖ ٘ؿجت ٔقیٙی اظ :ضٚـ ٘ؿجتی - 3

ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ اٌط ثتٛاٖ . ٘یطٚی وبض ضا زض ٔمبثُ فٛأُ ٔٛضز ٘ؾط ثطای اضائٝ ذسٔبت ٚ حُ ٔكىلات اضائٝ زاز 

ٔدٕٛفٝ ی وبضٞبی تسضیؽ ، ضإٞٙبیی تحهیّی ٚ پػٚٞف یه اؾتبز ضا زض زا٘كٍبٜ ٘ؿجت ثٝ زا٘كدٛیب٘ی وٝ ٔی 
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 ٞدسٞٓ زض ٘ؾط ثٍیطیٓ ، زض ایٗ نٛضت ٔی تٛا٘یٓ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ –تٛاٖ ذسٔبت ٔقمِٛی ثٝ آٟ٘ب اضائٝ زاز یه 

ایٗ ٘ؿجت وٕجٛز اؾتبز ذٛز ضا ثٝ اظای ٞط ٞدسٜ زا٘كدٛ یه اؾتبز تقییٗ وٙیٓ ثب زلت ثیكتطی زض ایٗ أط ٔی 

٘ؿجت ٞبیی ٘ؾیط ٘ؿجت پعقه ثٝ خٕقیت . تٛا٘یٓ ٘ؿجت ٞبی ٔرتّفی ضا ثیٗ فٛأُ ٔرتّف زض خبٔقٝ پیسا وٙیٓ 

.  ، ٔحمك ثٝ خٕقیت ، ترت ثیٕبضؾتب٘ی ثٝ خٕقیت ٚ ٘ؾبیط آٖ اظ ایٗ ٘ٛؿ ٞؿتٙس 

ضٚـ ضٌطؾیٛ٘ی یه ضٚـ آٔبضی اؾت وٝ ثط اؾبؼ ضاثغٝ یب تبثیط فٛأُ ٔرتّف ثب تمبضبی : ضٚـ ضٌطؾیٛ٘ی - 4

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز  

ثٝ وبض  (ٔتغیط ٔؿتمُ  )ثب آٌبٞی اظ ؾبیط فٛأُ  (ٔتغیط ٚاثؿتٝ  )زض ٚالـ ایٗ ضٚـ ثطای پیف ثیٙی یه فبُٔ 

ٍٞٙبٔی وٝ یه ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ یه ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٚخٛز زاضز فطآیٙس ضا ضٌطؾیٖٛ ذغی ؾبزٜ ٔی . ثطزٜ ٔی قٛز 

. ٘بٔیٓ ، ٍٞٙبٔی وٝ ثیف اظ یه ٔتغیط ٔؿتمُ ٚخٛز زاضز ضٚـ ضا ضٌطؾیٖٛ چٙس خب٘جٝ یب چٙس ٔتغیطٜ ٔی ٘بٔٙس 

ثٝ زِیُ ضٚاثظ ٔؿتمیٓ ٔٛخٛز ثیٗ تمبضب ثطای تِٛیسات ٚ ذسٔبت یه قطوت ٚ ؾغح اقتغبَ ، غبِجب اظ تدعیٝ ٚ 

تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ثطای پیف ثیٙی ؾغح اقغبَ اؾتفبزٜ ٔی قٛز أب زض ثیكتط ٔٛاضز ، ؾغح اقتغبَ تٛؾظ چٙسیٗ 

.  ٔتغیط ٔؿتمُ تقییٗ ٔی ٌطزز وٝ زض ایٗ حبِت ضٌطؾیٖٛ چٙس خب٘جٝ ٔٛضز ٘یبظ اؾت 

ثٝ خبی پیف ثیٙی ؾغٛح اقتغبَ تٟٙب تٛؾظ اعلافبت فطٚـ ٕٔىٗ اؾت اظ ٔتغیطٞبی زیٍطی ٔب٘ٙس ؾغح وبضایی 

ضٌطؾیٖٛ چٙس خب٘جٝ زض ٔمبیؿٝ ثب ضٌطؾیٖٛ ذغی ؾبزٜ غبِجب ٘تبیح ثطتطی ثٛخٛز ٔی . ٘یطٚی وبض اؾتفبزٜ قٛز 

.  آٚضز ظیطا فٛأُ ٔرتّفی وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ؾغٛح اقتغبَ اثط ثٍصاضز ضا پیف ثیٙی ٔی وٙس 

زض ایٗ ضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙغك ضیبضی ، اٍِٛی ٚالقی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ وبٔپیٛتط زازٜ ٔی : ضٚـ قجیٝ ؾبظی  (5

پؽ اظ آٖ وٝ اعلافبت . ایٗ اٍِٛ ٕٔىٗ اؾت ثط پبیٝ ٘یبظٞبی تٛؾقٝ ، ٘ؿجت ٞب ، قبذم ٞب ٚ غیطٜ ثبقس . قٛز 

لاظْ اظ ٚضقیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز زازٜ قس ، وبٔپیٛتط فّٕیبت ٔحبؾجبتی ضا ثط پبیٝ اٍِٛی ٚالقی ا٘دبْ ٔی زٞس 

ثط اؾبؼ قجیٝ ؾبظی فٛق ، . ٚ ٚضقیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔغّٛة ٚ ثبلاذطٜ ٘یبظ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا اضائٝ ٔی زٞس 

وبٔپیٛتط ٔی تٛا٘س ثٝ ؾٛالات ٔرتّف وٝ اظ ٚضقیت ٞبی ٔتفبٚت حبنُ ٔی قٛز ٚ ثط تقبزَ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تبثیط 

ثٝ فجبضت زیٍط ، زض ضٚـ قجیٝ ؾبظی وبٔپیٛتطی ، ٔی تٛاٖ ثٝ اظای ٞط تغییط پیكٟٙبزی وٝ . ٔی ٌصاضز پبؾد زٞس

اظ ثط٘بٔٝ تٛؾقٝ ، ثٟؿبظی ، ؾیبؾت ٌصاضی ، تغییط ٔحهَٛ ٚ غیطٜ ٘كبت ٌطفتٝ ثبقس ٚ یب ٞط تغییطی وٝ حبنُ 

زذبِت فٛأُ ٔحیغی ٚ زاذّی ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس تغییط ؾبفبت وبض ، تقسیُ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ، ذطٚج اظ وبض ثبقس اعلافبت 

لاظْ ضا زضثبضٜ ٘یبظٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثسؾت آٚضز  

چٝ ضخ ذٛاٞس زاز » : ضٚـ قجیٝ ؾبظی ثٝ ٔسیطاٖ پطؾّٙی وٕه ٔی وٙس تب ؾٛالاتی اظ ایٗ ٌٛ٘ٝ ضا ٔغطح وٙٙس 

اظ ٘مغٝ ٘ؾط ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ، یه ٔسَ قجیٝ ؾبظی ثطای ٕ٘بیف ضٚاثظ تقبّٔی ثؿیبضی وٝ ٔیبٖ « ....... اٌط 

:  ؾغح اقتغبَ ٚ ؾبیط ٔتغیطٞب ٚخٛز زاضز تجییٗ ٔی قٛز 

چٝ اتفبلی ضخ ٔی زٞس اٌط وبضذب٘ٝ ضا ثٝ زٚ ٚ یب ؾٝ قیفت تجسیُ وٙیٓ ؟ - 

اظ وبضوٙبٖ اضبفٝ وبضی وٙٙس ؟ % 10چٝ اتفبلی ضخ ٔی زٞس اٌط - 
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ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ٔب اظ تجییٗ ٔسَ ، ٔسیط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی تٛا٘س اعلافبت لبثُ تٛخٟی اظ یه ٔؿبِٝ ی ذبل لجُ 

   .اظ اذص ٞط تهٕیٓ ٚالقی ثٝ زؾت اٚضز 

 ٔتغیط ٔثُ تقساز ترت ثیٕبضؾتبٖ ٚ تقساز 2ایٗ ضٚـ ٞٓ ثؿتٍی ثیٗ :  ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞٓ ثؿتٍی (6

 چٙب٘چٝ اضتجبط ٚ ٞٓ ثؿتٍی ٔیبٖ ایٗ زٚ فبُٔ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٔی تٛاٖ پیف  پطؾتبض ضا ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی وٙس

ثیٙی وطز زض نٛضت تغییط ٔیعاٖ فقبِیت ٔٛضز ٘ؾط ، تقساز افطاز ٔٛضز ٘یبظ چمسض ذٛاٞس ثٛز  

 بزآٍرد عزضِ ًیزٍی اًساًی : هزحلِ چْارم 

زض  (تمبضب ثطای ٘یطٚ  )ثقس اظ تقییٗ وٕیت ٚ ویفیت ٘یطٚیی وٝ ؾبظٔبٖ ثطای ٘یُ ثٝ اٞساف ذٛز ثٝ آٖ ٘یبظ زاضز 

پؽ ٔٙؾٛض اظ فطضٝ . ایٗ ٔطحّٝ ثبیس ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زاز وٝ ایٗ افطاز ضا چٍٛ٘ٝ ٚ اظ ودب ٔی تٛاٖ پیسا وطز 

ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س ٘یطٚی . ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ، ٘یطٚٞبیی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثطای ضفـ ٘یبظٞبی ذٛز ثٝ آٖ زؾتطؾی زاضز 

ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ذٛز زض آیٙسٜ ضا اظ ٔیبٖ وبضوٙبٖ فقّی تبٔیٗ ٕ٘بیس یب ٔتٛؾُ ثٝ ٔٙبثقی قٛز وٝ زض ذبضج اظ 

. ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س 

لجُ اظ ٔجبزضت ثٝ وبضٔٙسیبثی ٚ اؾترساْ اظ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ، ثبیس ٘یطٚٞبی  :ثطآٚضز فطضٝ ٘یطٚ اظ ٔٙبثـ زاذّی  (1

ٔٛخٛز زض زاذُ ؾبظٔبٖ ثطضؾی ٚ ٔقیٗ قٛز ثطای ٔكبغّی وٝ ا٘تؾبض ٔی ضٚز زض آیٙسٜ ثسٖٚ ٔتهسی ثٕب٘ٙس یب زض 

.  اثط ٌؿتطـ فّٕیبت ؾبظٔبٖ ایدبز قٛ٘س ، چٝ تقساز ٘یطٚ ضا ٔی تٛاٖ اظ ٔٙبثـ زاذّی تبٔیٗ وطز 

 :رٍش ّای اصلی بزآٍرد ًیزٍّای هَجَد در ساسهاى عبارتٌذ اس 

: فٟطؾت ٔٛخٛزی ٟٔبضتٟبی ٔسیطیتی  (اِف

زض ٔٛاضزی ٕٔىٗ اؾت وٝ تٟیٝ فٟطؾت ٟٔبضتٟب تٟٙب قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وؿب٘ی قٛز وٝ ثطای تهسی پؿت ٞبی  

فٟطؾتی وٝ ثسیٗ قىُ ثٝ زؾت ٔی آیس انغلاحب فٟطؾت ٔٛخٛزی ٟٔبضتٟبی . ٔسیطیتی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ا٘س 

زض فطْ ٞبیی وٝ ثطای خٕـ آٚضی اعلافبت زضثبضٜ ٔسیطاٖ عطاحی قسٜ اؾت فلاٜٚ ثط . ٔسیطیتی ذٛا٘سٜ ٔی قٛز 

ؾٛالات فٕٛٔی اظ لجیُ ؾغح تحهیلات ، تدطثیبت ، ؾٛاثك اؾترسأی ٚ ٟٔبضتٟبی فطز ، ؾٛالات زیٍطی ٘یع 

ٔغطح ٔی قٛز وٝ ثب ثطضؾی آٟ٘ب ٔی تٛاٖ لبثّیت اضتمبء قبیؿتٍی ، تٛا٘بیی ٚ اؾتقساز ، خٙجٝ ٞبی قرهیتی ٚ 

ؾبیط نفبت ٚ ذهٛنیبت ٔسیط ضا ٔغبِقٝ ٚ آٔبزٌی اٚ ضا ثطای احطاظ پؿت ٞبی ثبلاتط ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی ؾٍٙیٗ تط 

.  اضظیبثی وطز 

: خسَٚ خبیٍعیٙی  (ة

ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ، ثبیس ؾیؿتٕی خٟت ثجت ٚ ضجظ ٚ پی ٌیطی خب ثٝ خبیی ٞب ٚ تطفیقبت ٔٙبثـ 

ٞسف انّی اظ تٟیٝ ٚ تٙؾیٓ ٕ٘ٛزاضٞبی . ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔٙؾٛض تمٛیت ٘ؾبْ قبیؿتٍی زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس 

اعلافبت لاظْ . خبیٍعیٙی زض ٚالـ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ اؾت وٝ چٝ وؿی زض آیٙسٜ خبیٍعیٗ چٝ وؿی ٔی ٌطزز 

 ٔی تٛاٖ اظ فطْ ٞبیی وٝ ثطای قٙبذت ٘یطٚٞبی ٔسیطیتی ٚ غیط ٔسیطیتی  ثطای تٟیٝ ٚ تٙؾیٓ ٕ٘ٛزاضٞبی ٔصوٛض ضا

. عطاحی ٌطزیس اؾترطاج ٕ٘ٛز 
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یه ضٚـ ؾبزٜ ثطای تٟیٝ ٚ تٙؾیٓ فطْ ٞبی خبیٍعیٙی اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاضٞبی وبضٌعیٙی اؾت وٝ ٔقٕٛلاً ٘بْ ٚ ٘بْ 

. ذب٘ٛازٌی ٚ فٙٛاٖ پؿت ؾبظٔب٘ی پطؾُٙ زض آٖ ٔٙقىؽ ٔی ٌطزز 

ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاضٞبی خبیٍعیٙی ٔی تٛاٖ ٔكبغُ وّیسی ٟٕٔی ضا وٝ زض حبَ حبضط خب٘كیٙب٘ی ثطای آٖ پیسا 

. ٘كسٜ قٙبذت ٚ السأبت لاظْ ضا ثطای پیف ثیٙی خب٘كیٙبٖ احتٕبِی ثٝ ٔطحّٝ اخطا زضآٚضز

ٔسیطاٖ ضزٜ ثبلای ؾبظٔب٘ی خٟت اذص تهٕیٕبت ذٛز ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٘حٛ ؾطیقی اظ اعلافبت ٔٙسضج زض ٕ٘ٛزاضٞبی 

ٔصوٛضاؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ ٘یطٚٞبی ٔؿتقس ثب شٚق ٚ آٔبزٜ ثطای تطفیـ فٛضی زض ؾبظٔبٖ ضا ثطای اؾتفبزٜ فٛضی زض 

زض نٛضت ٘یبظ ثٝ اعلافبت ثیكتط ٔی تٛاٖ اظ فطْ ٞبی ا٘فطازی ثط٘بٔٝ ٘یطٚی . ٚاحسٞبی زیٍط ؾبظٔب٘ی ثكٙبؾس 

ا٘ؿب٘ی وٝ ثطای ٔسیطا ٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ ؾبیط وبضوٙبٖ تٟیٝ قسٜ ، اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ اعلافبت ثیكتطی خٟت اذص 

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض وّیٝ ٔطاحُ فٛق ٔسیطاٖ پطؾّٙی ثبیس ٔسیطاٖ ضزٜ ثبلای . تهٕیٕبت نحیح زضیبفت ٕ٘ٛز 

.  ؾبظٔبٖ ضا یبضی ٕ٘بیٙس 

: ٘ؾط ؾطپطؾت  (ج

ٌطٚٞی اظ ٔحممبٖ ٔقتمس٘س وٝ ٞیچ وؽ ثٟتط اظ فطزی وٝ ؾطپطؾتی وبضی ضا ثط فٟسٜ زاضز ، ٕ٘ی زا٘س وٝ ا٘دبْ 

ؾطپطؾتبٖ ثٝ زِیُ تدط ثٝ ٚ . زازٖ آٖ وبض ثٝ چٙس ٘فط ٘یبظ زاضز یب چٙس ٘فط ثطای ا٘دبْ زازٖ آٖ وبض آٔبزٌی زاض٘س 

ثیٙكی وٝ زضثبضٜ ٔبٞیت ٚ ٚیػٌی ٞبی ٔكبغُ تحت ؾطپطؾتی ذٛز پیسا وطزٜ ا٘س ، ثٝ زضؾتی ٚ ثٝ ؾطفت ٔی 

زض ایٗ ضٚـ ، ؾطپطؾت ٞط ٚاحس ثب . تٛا٘ٙس تقساز وبضوٙبٖ ٔٛضز ٘یبظ یب تقساز افطاز ٔٛخٛز ثطای وبض ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس 

: تٛخٝ ثٝ اٞسافی وٝ ثطای ٚاحس اٚ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ، پیف ثیٙی ٔی وٙس وٝ 

. چٝ ٚؽبیف ٚ فّٕیبت خسیسی ثبیس ا٘دبْ ٌیطز ٚ ثٝ چٝ ٘یطٚٞبیی ٘یبظ اؾت - 

. چٝ ٚؽبیف ٚ فّٕیبتی ضا ثبیس حصف وطز - 

. ٚؽبیف ٚ ٔؿئِٛیتٟبی فقّی چٝ تغییطی ذٛاٞس وطز - 

. ثٝ حدٓ فّٕیبت چٝ ٔكبغّی ثبیس افعٚزٜ قٛز ٚ زض ٘تیدٝ ، ٘یبظ ثٝ اضبفٝ وبضی ذٛاٞس ثٛز - 

. اظ حدٓ فّٕیبت چٝ ٔكبغّی ثبیس وبؾتٝ قٛز ٚ زض ٘تیدٝ وبضوٙبٖ آٖ ٚلت اضبفی ذٛاٞٙس زاقت - 

. ٞعیٙٝ ٞب چٝ تغییطی ذٛاٞس وطز ٚ چٝ تبثیطی زض ثٛزخٝ تقییٗ قسٜ ثطای ٚاحس ذٛاٞس زاقت - 

اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ذبِی اظ اقىبَ ٘یؿت ؛ ظیطا اَٚ ایٗ وبض وٝ ثطآٚضز ؾطپطؾت زض ٚالـ فمیسٜ ٚ اؽٟبض ٘ؾطی 

ثیف ٕ٘ی ثبقس ، زْٚ ایٗ وٝ ایٗ وبض ٚلت ٌیط ثٛزٜ ٕٔىٗ اؾت ٔب٘ـ وبض ؾطپطؾت ثكٛز ٚ اٚ ضا اظ ؾبیط ٚؽبیف ٚ 

ٔؿئِٛیتٟبیف ثبظ زاضز ٚ ؾْٛ ٚ ٟٔٓ تط اظ ٕٞٝ ایٗ وٝ ایٗ لجیُ پیف ثیٙی ٞب اغّت ثٝ زا٘ف ٚ آٌبٞی ٌؿتطزٜ ای 

ثب ٚخٛز ایٗ . زضثبضٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظ ٘یبظ زاضز وٝ ٔقٕٛلا یه ؾطپطؾت زض یه حٛظٜ ٔحسٚز ازاضی فبلس آٖ اؾت 

ضٚـ ٔصوٛض زض ؾبظٔبٖ ٞبی وٛچه یب ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ ٚ زا٘ف لاظْ ضا ثطای اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

ثٙبثطایٗ ثٝ ٔٙؾٛض وبؾتٗ اظ اقىبلات شوط قسٜ ، ٘ؾطات . ٞبی پیچیسٜ تط زض اذتیبض ٘ساض٘س ، ثؿیبض ضایح اؾت 

ؾطپطؾتبٖ تب حس ٕٔىٗ ثبیس ثط آٔبض ٚ اضلبٔی ٔجتٙی ثبقس وٝ لبثُ ثطضؾی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞؿتٙس ٚ ثط افتجبض ایٗ 

. ضٚـ ٔی افعایٙس 
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 وٝ اظ ٔٙبثـ زاذّی ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾت ٔقّْٛ ٌطزز وٝ  اٌط ٘تیدٝ ثطآٚضزی: ثطآٚضز فطضٝ ٘یطٚ اظ ٔٙبثـ ذبضخی  (2

 أٛض یب تهسی پؿت ٞبی ؾبظٔب٘ی زض آیٙسٜ وبفی ٘رٛاٞٙس ثٛز ،  ٘یطٚٞبی ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ثطای ا٘دبْ زازٖ

ٔیعاٖ فطضٝ ی ٘یطٚ زض . ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس ثٝ ٔٙبثـ ذبضخی یقٙی ٘یطٚٞبیی اظ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٔتٛؾُ قٛ٘س 

.  ثبظاض وبض ثٝ ٚضقیت فٕٛٔی التهبزی ، ثبظاضٞبی ٔحّی وبض ٚ ثبظاضٞبی ترههی وبض ثؿتٍی زاضز

پیف ثیٙی ٚضقیت فٕٛٔی التهبزی ثرهٛل ٔیعاٖ ثیىبضی اِٚیٗ لسْ ثطای ثط : ٚضقیت فٕٛٔی التهبزی (اِف

آٚضز فطضٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثبظاض وبض اؾت؛ ظیطا ٞط لسض ٔیعاٖ ثی وبضی وٕتط ثبقس ، فطضٝ ی ٘یطٚ ٘یع وٕتطٚزض 

ثسیٗ ٔٙؾٛض ٔی تٛاٖ اظ آٔبض ٚ اضلبٔی وٝ ثب٘ه ٔطوعی، ٚظاضت وبض ٚ أٛض . ٘تیدٝ وبضٔٙس یبثی ٔكىّتط ذٛاٞس ثٛز

اختٕبفی ، ؾبظٔبٖ أٛض اؾترسأی ٚ ؾبیط ٔٛؾؿبت زِٚتی ٚ ٕٞچٙیٗ زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔطاوع تحمیمبتی ٔٙتكط ٔی 

.  وٙٙس اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز

فلاٜٚ ثط ٚضقیت فٕٛٔی التهبزی، ٚضقیت ثبظاضٞبی ٔحّی ٘یع زض ٔیعاٖ فطضٝ ٘یطٚ ثؿیبض : ثبظاضٞبی ٔحّی وبض (ة

: ثطای ٔثبَ. ٔٛثط اؾت 

.  تطاوٓ خٕقیت زض ٔحسٚزٜ ی حیغٝ ی قطوت- 1 

ضلبثت آتی ٚ خبضی ثطای وبضوٙبٖ ؾتبزی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط وبضوٙبٖ  - 2

ؾغٛح ثیىبضی ٔحّی  - 3

.  اٍِٛی ؾٙتی اؾترساْ ٔحّی ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ افطازی وٝ ثب ویفیت ٞب ٚ ٟٔبضت ٞبی ذبل ٔٛضز ٘یبظ٘س- 4

٘تبیح حبنُ اظ ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔحّی ٚ زِٚتی ثب زیٍط ٔٛؾؿبت آٔٛظقی  - 5

اٍِٛی ٟٔبخطت ٚ ٟٔبخطت ثیٗ ٘ٛاحی  - 6

خصاثیت ٘ٛاحی ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٘ی ثطای ظ٘سٌی  - 7

خصاثیت قطوت ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٘ی ثطای وبض  - 8

زض زؾتطؼ ثٛزٖ وبضوٙبٖ ٘یٕٝ ٚلت  - 9

ؾبفت ٔحّی، ٔغبظٜ ٚ تؿٟیلات حُٕ ٚ ٘مُ  - 10

ٕٔىٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ افطازی ثب ترهم ٞبی ذبنی ٘یبظ زاقتٝ ثبقس، زض ایٗ : ثبظاضٞبی ترههی وبض (ج

نٛضت ٔٛضٛؿ ٔٛضز تٛخٝ،تبٔیٗ ترهم ٞبی ٔٛضز ٘ؾط اؾت ٚٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضقیت فطضٝ ی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ 

ثسیٟی اؾت ٞط لسض وبضوٙب٘ی ثب ترهم ٞبی ٚیػٜ تطی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ . تٟٙبیی وٕىی ثٝ ؾبظٔبٖ ٕ٘ی وٙس 

.  ثبقس، وبضٔٙس یبثی ٘یع زقٛاض تط اؾت

 هقایسِ ی عزضِ ٍ تقاضا: هزحلِ پٌجن

: زض ٔمبیؿٝ ؾٝ ٘ىتٝ ضا ثبیس ٔس٘ؾط لطاض زاز ، ایٗ ٘ىبت فجبضتٙس اظ

زضایٗ حبِت ؾبظٔبٖ ٞیچ فّٕی ضا ا٘دبْ . ظٔب٘ی اؾت وٝ ثیٗ فطضٝ ٚ تمبضبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تقبزَ ٚخٛز زاضز  (1 

. ٕ٘ی زٞس
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ظٔب٘ی اؾت وٝ ثیٗ فطضٝ ٚ تمبضبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فسْ تقبزَ ٚخٛز زاضز، ِیىٗ ایٗ فسْ تقبزَ ثٝ نٛضت  (2

زض ایٙحبِت ٔبظاز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚخٛز زاضز ٚ ؾبظٔبٖ ثبیس ٔتٛؾُ ثٝ . فطضٝ ثیكتط اظ تمبضبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت 

.  اؾتفبزٜ اظ ضاٜ ٞبی وبٞف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قٛز 

ظٔب٘ی اؾت وٝ ثیٗ فطضٝ ٚ تمبضبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فسْ تقبزَ ٚخٛز زاضز، ِیىٗ ایٗ فسْ تقبزَ ثهٛضت  (3

زض ایٗ حبِت وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚخٛز زاضز ٚ ؾبظٔبٖ ثبیس . تمبضبی ثیكتط اظ فطضٝ ی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت 

   .ٔتٛؾُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضاٜ ٞبی افعایف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قٛز

 :راُ ّای کاّص ًیزٍی اًساًی

 بزکٌاری - 1

ثطوٙبضی ٔٛلتی ٔقٕٛلاً ٍٞٙبٔی نٛضت ٔی ٌیطز وٝ اظ حدٓ . ثطوٙبضی افطاز یب زائٕی اؾت یب خٙجٝ ٔٛلتی زاضز

عجیقی اؾت ٍٞٙبٔی وٝ اٚضبؿ ثٝ . فقبِیت ٞبی ؾبظٔبٖ وبؾتٝ قسٜ ٚ ٘یبظی ثٝ ٘یطٚی وبض ز ضؾغح فقّی ٘یؿت 

اٌط چٝ . حبِت فبزی ثبظ ٌطزز ٚ ؾبظٔبٖ زٚثبضٜ فقبَ قٛز، افطاز ثط وٙبض قسٜ ٘یع ثٝ وبض فطا ذٛا٘سٜ ٔی قٛ٘س

ثطوٙبضی ٔٛلت تسثیطی اؾت وٝ ثٛؾیّٝ آٖ اظ ٞعیٙٝ ٞبی پطؾّٙی وبؾتٝ ٔی قٛز، چٙیٗ ضٚیٝ ای ٕٔىٗ اؾت 

ثطوٙبضی اظ وبض ثٝ ٔقٙبی اذطاج . اؾترساْ زض ؾبظٔبٖ ضا ثهٛضت فهّی زض آٚضز ٚ حك ثیٕٝ ثیىبضی ضا افعایف زٞس

٘یؿت ِٚی ٕٞبٖ اثط ٚ ٘تیدٝ ضا ثطای وبضٔٙس زاضز ظیطا اٚ زض ٚالـ ثیىبض اؾت ٚ حمٛق ٚ زؾتٕعزی زضیبفت ٕ٘ی 

ثط وٙبضی افطاز ثط اؾبؼ تطویجی اظ فٛأُ ٔرتّف اظ خّٕٝ قبیؿتٍی ، تدطثیبت ٚ ؾٛاثك  ٔقٕٛلاً تهٕیٓ ثٝ. وٙس

تهٕیٓ ثٝ ثطوٙبضی یب اثمبی ٔؿئٛلاٖ ثّٙس پبیٝ ، ٔسیطاٖ ٚ ٔترههبٖ ثغٛض . ذسٔت فطز زض ؾبظٔبٖ اتربش ٔی قٛز 

.  فٕسٜ ثٝ قبیؿتٍی آٟ٘ب ٚ ٔیعاٖ إٞیتكبٖ ثطای ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز

 :باس ًطستگی سٍدرس ٍ باس خزیذ-2

ثبفطاٞٓ . یىی اظ تساثیط ثطای وبٞف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ثبظ٘كؿتٝ وطزٖ افطاز لجُ اظ ٔٛفس ٔمطض لب٘ٛ٘ی اؾت 

آٚضزٖ تؿٟیلات ٚ زازٖ أتیبظاتی ثٝ افطاز، ثٝ ذهٛل وؿب٘ی وٝ زض ؾغٛح ثبلای ؾبظٔبٖ وبض ٔی وٙٙس ٚ ٔقٕٛلاً 

ثسیٗ عطیك فسٜ ای اظ پط ٞعیٙٝ . حمٛق ٚ ٔعایبی ظیبزی زضیبفت ٔی وٙٙس آٟ٘ب ضا ثٝ ثبظ٘كؿتٍی تكٛیك ٔی ٕ٘بیٙس

تطیٗ افطاز اظ ؾبظٔبٖ ذبضج ٔی ٌطز٘س ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی آٟ٘ب ثٝ وؿب٘یىٝ حمٛق ٚ ٔعایبی وٕتطی زضیبفت ٔی وٙٙس 

فلاٜٚ ثط ثبظ٘كؿتٍی ظٚزضؼ، ثبظذطیس وبضوٙبٖ ثب فطَٔٛ ٞبی ٔرتّف ٘یع ثطای خجطاٖ ذسٔبت . ؾپطزٜ ٔی قٛز

آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ٔقَٕٛ اؾت ٘تیدٝ زض ٞط زٚ حبِت یىی اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ضٕٗ وبٞف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ پطزاذت 

.  حمٛق ٚ ٔعایبی ؾٍٙیٗ ضٞبیی ٔی یبثس

 :کاّص ساعات کار (3

چٙب٘چٝ زض اثط ٚضقیت ٘بٔؿبفس التهبزی ؾبظٔبٖ زچبض ٔكىُ قٛز ٚ ٔدجٛض ٌطزز ٚ ثٛزخٝ ی اؾترسأی ذٛز ضا 

وبٞف زٞس ٔی تٛاٖ ثٝ خبی وبؾتٗ اظ تقساز وبضوٙبٖ، ثٛزخٝ وبٞف یبفتٝ ضا ٔیبٖ افطازتمؿیٓ وطز زض ٘تیدٝ زض 

حبِیىٝ ٞط یه اظ وبضوٙبٖ حمٛق وٕتطی ٘ؿجت ثٝ لجُ زضیبفت ٔی وٙس وؿی ٔدجٛض ثٝ تطن ؾبظٔبٖ ٘رٛاٞس 
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 وبضٔٙس زضاؾترساْ ؾبظٔبٖ ثبقٙس ٚ ثٛزخٝ ی ؾبلا٘ٝ زٜ ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ ثبقس حمٛق ؾبلا٘ٝ 10ثطای ٔثبَ اٌط .قس

ٞط وبضٔٙس یه ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ ذٛاٞس ثٛز حبَ اٌط ؾبظٔبٖ ٔدجٛض قٛز ثٛزخٝ ی ذٛز ضا ثٝ ٞكت ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 

وبٞف زٞس زض نٛضت فسْ تغییط ؾبفبت وبض ثبیس زٚ وبضٔٙس اظ وبض ثطوٙبض قٛ٘س ، یه ضاٜ حُ ایٗ ٔكىُ ایٗ 

ذٛاٞس ثٛز وٝ وبضٔٙساٖ ٔیبٖ ذٛز تٛافك وٙٙس وٝ ٞط وساْ وٕتط وبض وٙٙس ٚ حمٛق وٕتطی زضیبفت ٕ٘بیٙس تب 

.  ؾبظٔبٖ ٔدجٛض ثٝ ثطوٙبضی زٚ٘فط اظ آٟ٘ب ٘كٛ٘س

 :حذف ضغل (4

حصف ٔكبغُ ٔقٕٛلاً تٛاْ ثب ٔٙـ اؾترساْ ثطای . ٔكبغّی ضا وٝ زیٍط ؾٛزٔٙس ٘یؿتٙس ٔی تٛاٖ اظ ضزٜ ذبضج وطز  

حصف قغُ . آٟ٘ب اؾت، یقٙی ثطای ٔكبغّی وٝ لطاض اؾت حصف قٛ٘س وبضٔٙس یبثی ٚ اؾترساْ ٘یع ٔتٛلف ٔی قٛز

ٔی تٛا٘س زض ؾغح وّی ؾبظٔبٖ ثٝ ذبعط وبٞف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔبظاز ثط احتیبج ثبقس یب فمظ ثسِیُ فسْ ٘یبظ ثٝ آٖ 

زضٞط حبَ ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ حصف قغُ ٚ ٔٙـ اؾترساْ ثطای آٖ ضٚقی ٔمغقی اؾت ٚ فمظ زض وٛتبٜ . قغُ 

.  ٔست ٔی تٛا٘س ٔكىُ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔبظاز ثط احتیبج ضا ضفـ وٙس

 :کاریابی (5

ثٝ . چٙب٘چٝ چبضٜ ای خع ایٗ ٘جبقس وٝ فسٜ ای اظ وبض ثطوٙبض قٛ٘س ٔی تٛاٖ ذطٚج آٟ٘ب ضا اظ ؾبظٔبٖ تؿٟیُ وطز  

ؽٛض لاظْ اؾت زفتطی زض ؾبظٔبٖ زایط قٛز تب ثب ٔكبٚضٜ ٚ ضإٞٙبیی ثٝ وؿب٘یىٝ اظ وبض ثطوٙبض قسٜ ا٘س ٖایٗ ْ

. زضخؿتدٛ ٚیبفتٗ وبضزیٍطی وٕه وطز

 تفات میان فهرست موجودی مهارتها و فهرست موجودی مهارتهای مدیریتی 

ٕٔىٗ اؾت تٟیٝ فٟطؾت ٟٔبضت ٞب تٟٙب قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وؿب٘ی قٛز وٝ ثطای تهسی پؿت ٞبی ٔسیطیتی زض ٘ؾط 

فٟطؾتی وٝ ثسیٗ قىُ ثٝ زؾت ٔی آیس انغلاحبً فٟطؾت ٔٛخٛزی ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیتی ذٛا٘سٜ . ٌفتٝ قسٜ ا٘س

 ـآٚضی اعلافبت زضثبضٜ ٔسیطاٖ عطاحی قسٜ اؾت فلاٜٚ ثط ؾٛالات فٕٛٔی اظ . ٔی قٛز ْ ٞبیی وٝ ثطای خٕ زض فط

اؾت ؾئٛالاتی ٘یع ٔغطح اؾت وٝ ثب ثطضؾی آٟ٘ب ٔی تٛاٖ لبثّیت اضتمب، ... لجیُ ؾغح تحهیلات ٚ تدطثیبت ٚ 

قبیؿتٍی، تٛا٘بیی ٚ اؾتقساز ٚ ؾبیط نفبت ٚ ذهٛنیبت ٔسیط ضا ٔغبِقٝ ٚ آٔبزٌی اٚ ضا ثطای احطاظ پؿت ٞبی ثبلاتط 

ٗ تط اضظیبثی وطز  .ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی ؾٍٙی


