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انساني است و بدون آن هرگز به عنوان خصيصه ي انساني پديد نمي آيد از  جامعهارتباط انسان ها ، سنگ بناي 

، جامعه جديد را چنان از جوامع پيشين متمايز ساخته است كه برخي عصر  الكترونيك جانب ديگر گسترش ارتباطات

اين . باطي ، خود بر گردونه ارتباطي تأثيري شگرف بر جاي مي گذارند وسايل ارت. نو را عصر ارتباطات مي خوانند 

 . خود نو پديد مي آورد و بر تمامي اركان جامعه مؤثرند. وسايل بر خلاف انتظار پديدهاي خنثي و كاتاليزور نيستند 

ها و بالاخره ، كوچك اين وسايل در پيداي عادات تازه ، تكوين فرهنگي جهاني ، تغيير در رفتار و خلق و خوي انسان

 .و همسايگي ملل دور دست ، سهمي شگرف بر عهده دارد زمينشدن كرة 

  تاريخي مطالعات ارتباطي هسابق

 .توان به سادگي به مراحل مختلف تقسيم كرد نميي ارتباطات انساني را  قاعدتاً تاريخچه

 .هايي انجام شود، عيني نيستند و عموماً ذهني هستند بندي اگر هم چنين تقسيم

 .شود بنابراين در هر درسي و در هر كاربردي، بسته به نياز، مسير و مراحل متفاوتي تعيين و ترسيم مي

 :از اين دورهانتظار 

 ها با يكديگر بوده است ن بدن نخستين شكل ارتباط ما انسانزبا به خاطر داشته باشند كه. 

 ي مهم و طولاني در تاريخ توسعه مهارتهاي  را به عنوان يك مرحله متقاعدسازي، سخنوري و خطابه

 .مورد توجه قرار دهند و بشناسند ارتباطي

 شرح دهند و اثر آن بر توسعه دانش ارتباطات را ها در دوران صنعتي چالش تعدد نقش بتوانند. 

  چه مفهومي دارد هاي دوران جديد ويژگي به عنوان يكي از جدايي كلام از گويندهبتوانند توضيح دهند كه. 

از زماني كه ما روي اين : شوند تقريباً از يك نقطه آغاز مي تاريخچه ارتباطات انساني و تاريخچه زندگي بشر 

 .ارتباط ما با يكديگر آغاز شدي خاكي زندگي كردن را آغاز كرديم، عملاً  كره

حدود دويست هزار ) انساني بدانيمتوانيم آن را بخشي از تاريخ و تمدن  شناسيم و مي به شكلي كه ما امروز مي(انسان 

ابزار  نخستين.  قدمت كلمات و زبان كمتر از اين مقدار است اما  .كند سال است كه بر روي كره زمين زندگي مي

  :بود ارتباطات غيركلاميو  زبان بدنارتباطي ما، استفاده از 

 نسل اول ارتباطات انساني: ارتباط غير كلامي

 داديم كه سلاحي نداريم ، به طرف مقابل نشان ميما با باز كردن دستهاي خود. 

 زديم تا قدرتمان را نشان دهيم و به طرف مقابل بگوييم كه بزرگتر از آني هستم  هايمان را به كمر مي دست

 .پنداري كه تو مي

 كرديم تا براي حمله كردن به طرف مقابل آماده باشيم دستهايمان را مشت مي. 
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 تر كار كند و خون را با  تكامل بر روي زمين، آموخت كه در اين شرايط سريع قلبمان هم، در مسير زندگي و

 .فشار بيشتري به مغز و صورت و دستها بفرستد، تا در نبرد با طرف مقابل شانس پيروزيمان بيشتر باشد

 هاست ترين علائم غيركلامي در ارتباط ما انسان از قديمي  هاي گره كرده، چهره برافروخته و مشت. 

ي خون به سمت پاهايمان برود تا بتوانيم  همچنين بدن ما آموخته بود كه در هنگام ترس، بهتر است بخش عمده

علائم چهره و  شد و در يك جمله،  هايمان سرد مي پريد و دست چنين بود كه رنگ صورتمان مي. تر فرار كنيم سريع

 .  كرد به طرف مقابل منتقل مي ها و انتظارات ما را زبان بدن ما، پيام ترس و خشم و خواسته

  مفهوم ارتباط

ارتباط از نظر لغوي واژه اي است عربي از باب افتعال كه در فارسي به صورت مصدري به معناي پيوند دادن ، ربط 

ادوين امري مفهوم . دادن و به صورت اسم مصدر به معناي بستگي ، پيوند ، پيوستگي و رابطه استعمال مي شود 

ارتباط عبارت است از فن « : چنين تعريف مي كند ) با توجه خاص به ارتباط اجتماعي  (ناي عام را ارتباط در مع

با  ارتباطبه طور كلي هر فرد براي ايجاد . انتقال اطلاعات ، افكار و رفتار هاي انساني از يك شخص به شخص ديگر

موقعي كه انسان به ديگري نامه مي  . ديگران و انتقال پيام هاي خود به ايشان از وسايل مختلف استفاده مي كند

   « .را به نظر او مي رساند و با وي ارتباط برقرار مي سازدنويسد ، با كتبي مقصود خود 

به تعريفي ديگر از موجز ، لاندبرگ ، شراگ و لارسن ، ارتباط را عبارت از انتقال معاني يا پيام از طريق نمادهاي چند 

، در ارتباط با يكديگر  به نظر آنها زماني كه انسان ها از طريق نمادهاي چند به تأثير بر يكديگر مي پردازند. مي دانند 

از نظر چلز كولي ارتباط را مكانيسمي مي داند كه از خلال آن روابط انسانها برقرار مي شود و بسط . قرار گرفته اند 

مي يابد تمامي نماد هاي ذهني ، به همراه وسايل انتقال آنان در فضا و حراست از آنان در زمان در محدودة ارتباط 

  . باط ، انتقال پيام به ديگري و اساس شكل گيري جامعه استپس ارت. جاي مي گيرد 

  عناصر ارتباط  

هر پيامي . فرستنده پيام، پيام و گيرنده پيام: در ساده ترين شكل هر ارتباط حداقل سه عنصر وجود دارد كه عبارتند
از طرفي، از آنجا كه هر كنشي واكنشي دارد از ديگر عناصر مهم . براي انتقال خود نياز به كانال يا مجرايي دارد

  . ارتباط، تأثير يا بازخورد است

م نياز به وسيله ارتباطي نيست ولي در ارتباط غير مستقيم نياز به عنصري ديگري در ارتباط است در ارتباط مستقي
بايد يادآوري كرد كه فرستنده، پيام را رمزگذاري و گيرنده پيام، آن را . كه به آن وسيله ارتباطي گفته مي شود

  . رمزگشايي، تفسير و درك مي كند

  :ازبه طور خلاصه عناصر ارتباط عبارتند 
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               بازخورد) ٦       پارازيت) ٥       گيرنده پيام) ٤         )مجاري(كانال ) ٣        پيام) ٢      فرستنده)١

  )ارتباط غيرمستقيم(وسيله ارتباطي ) ٩       رمز گشايي) ٨         رمز گذاري)٧ 

 :مدلهاي ارتباطي

ارتباط اجتماعي به عنوان محور فرهنگ و . است و تعالي فرهنگ بدان مربوط است  فرهنگارتباط اجتماعي منشاء 

 انساني استحيات جمع ، محدوده اي بس وسيع دارد كه در بر گيرنده تمامي صور روابط 

  اين ارتباط انواع مختلفي دارد ؛  . 

 : ارتباط مستقيم

گاه ، ارتباط مستقيم آ ن نوع ارتباطي . ارتباطي است بدون واسطه بين انسان يا انسانها با انسان يا انسا ن هاي ديگر 

صورت مي ...) زبان و ( ل است كه بدون نياز به فرد يا افراد واسط ، وسايل يا ابزار واسط و هم نمادهاي واسط يا حام

  )... ارتباطات اشاره اي ، بدني ، حركتي و( گيرد 

 : ارتباط جهاني

، ارتباط را به نوع ملي و جهاني يا بين المللي تقسيم ) درون مرزهايي ملي يا فراتر از آن  ( با محدود كردن ارتباطات

  : نظر گرفتن چهار نوع از وسايل و ابزار مطرح مي شود از اين رو ارتباط بين الملي از چهار ديدگاه و با در. مي كنند 

  ، و بي سيم،  تلگرافابزار ارتباط جهاني نظير تلفن ...  

  ابزار ارتباطي كه صورت فرا ملي يافته اند ، نظير تلويزيون 

  وسايل ارتباطي جمعي با انعكاس جهاني 

كه حركت يا جابجاي انسانها را در سطح جغرافيا فراهم مي آورد رشد شبكه هاي حمل و نقل حمل و نقل ابزار وسايل 

  . جهاني ، موجبات پيداي نوعي فرهنگ جهاني را فراهم مي آوردو گسترش ابزار الكترونيك در ارتباطات 

 : ارتباط احساس برانگيز 

) محتوي ( فرايند ارتباطي است كه از طريق سخن يا نمادهاي گوناگون برقرار مي شود ، بدون آنكه معناي دقيقي 

نتقل مي شود و همبستگي اجتماعي حالات احساس گونه م "در جريان اين فرايند ارتباطي ، صرفا. انتقال يافته باشد 

  .اين مفهوم در آغاز توسط مالينوسكي به كار رفت. و آمادگي رواني مشترك پديد مي آورد 

در جوامع ابتدايي ، زبان به عنوان يك پيوند در فعاليت هاي انساني « : او در علت كار برد اين مفهوم مي نويسد 

زبان در چنين جوامعي شيوة عمل و نه يك ابزار تفكر است . مي شود  سنجيده شده و جزئي از رفتار انساني شناخته

امروزه اين نوع ارتباط را ارتباطي مي دانند كه در آن نمادها موجبات انتقال آمادگي هاي رواني را فراهم مي سازند » 

  .و همبستگي به بار مي آورند
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 : رتباط معطوف به هدفا

برقرار كنندة ارتباط داراي هدفي خاص ، از پيش تعيين شده و برخوردار از نوعي خاص از ارتباط است كه در آن 

  . برنامه اي مدون است ، نظير ارتباط پرسشگر با پاسخگو يش

  

 : ارتباط بازتابي 

در اين نوع ارتباط هدفي از پيش تعيين شده وجود ندارد ، فرد يا افراد يكباره و بدون هيچ آگاهي در جريان ارتباط 

  .انبو هاي خلق در مواردي چند زمينه چنين ارتباطاتي را فراهم مي سازند. گيرند قرار مي 

  مدل ارتباطي ارسطو .

در مدل ارتباطي . ارسطو را اولين طراح و آغازگر مدل ارتباطي مي دانند. براي ارتباط مدلهاي مختلفي ارائه شده است

، )فرمانده(گوينده : عنصر  ٥در برخي منابع نيز از  .به سه عنصر گوينده، گفتار و مخاطب اشاره شده است ارسطو 

. ياد شده است) پيروزي بر دشمن(و اثر ) سربازان(، مخاطب )ميدان جنگ(، موقعيت )موضوع حمله و ترغيب(گفتار 

  .هدف اصلي از ارتباط از ديد ارسطو، ترغيب عنوان شده است

   سطوح مختلف ارتباط  

  ارتباط در سطح درون فردي - ١

  ارتباط در سطح ميان فردي - ٢

  )مانند خانواده(ارتباط در سطح درون گروهي  - ٣

  )يك انجمن، يك باشگاه ورزشي(ارتباط در سطح ميان گروهي  - ٤

  )نهاد سياسي، شركتها(در سطح نهاد يا سازمان  ارتباط- ٥

  )رسانه هاي همگاني(ارتباط در سطح جامعه  - ٦

  

   انواع ارتباط به لحاظ چگونگي ايجاد آن 

. اين ارتباط رو در رو است . ارتباطي است بدون واسطه بين فرستنده و گيرنده پيام:  ارتباط مستقيم و شخصي - ١

در اين ارتباط محدوديت زماني و مكاني وجود . مهمترين ويژگي ارتباط مستقيم، شخصي و دوستانه بودن آن است

  .دارد
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اين . در اين ارتباط از يك واسطه براي برقراري ارتباط استفاده مي شود :ارتباط غيرمستقيم و غيرشخصي - ٢

مانند مولفي كه كتاب خود را . ارتباط، جنبه شخصي ندارد و فرستنده و دريافت كننده پيام، يكديگر را نمي شناسند

يت زماني و مكاني مرتفع محدود  در اين ارتباط،   .نوشته و در اختيار خوانندگاني قرار مي دهد كه آنها را نمي شناسد

  .مي شود

ارتباط غيرمستقيمي است كه از طريق مطبوعات پرتيراژ و وسايل ارتباطي همچون راديو و  :ارتباط جمعي - ٣

اين نوع ارتباط بين هزاران و ميليونها نفر افراد ناآشنايي كه در شهرها و كشورهاي . ايجاد مي گردد... تلويزيون و

  . ديد مي آيدگوناگون زندگي مي كنند پ

  ويژگي ارتباط جمعي  

  :در اين ارتباط

        پيام گيران نا آشنا و پراكنده هستند     -١

  بازگشت پيام يا بازخورد با تأخير صورت مي گيرد     -٢

  سرعت عمل زياد است     -٣

  امكان تكثير پيام وجود دارد     -٤

  ارتباط سطحي و ناپايدار است     -٥

   
     را از لحاظ محتوا و كاركرد انواع ارتباطات

        ارتباط غيرنوشتاري  - ٤    ارتباط نوشتاري  - ٣       ارتباط جمعي يا عمومي  - ٢         ارتباط خصوصي - ١

     ارتباط انساني -٩      ارتباط غيركلامي - ٨        ارتباط كلامي - ٧              ارتباط فراملي - ٦     ارتباط ملي - ٥

       ارتباط سازماني -١٣     ارتباط غيرزماني - ١٢           ارتباط زماني  -١١         ارتباط ابزاري يا ماشيني - ١٠

  ارتباط نمادين - ١٥         ارتباط غيرسازماني - ١٤

  

  

  

  وسايل ارتباط جمعي 

ا طراحي كرده و از آن ارتباط جمعي روندي است كه طي آن دست اندركاران حرفه اي ارتباطات، وسيله ارتباطي ر

براي رسيدن به اهداف خاص و رساندن معاني معين و  صورتي وسيع، گسترده، سريع و پيوستهبراي پخش پيام به 



     

 ارتباطاتاصول و مباني                                                                                        مركز آموزش مجتمع فني مازندران   
 

 ٧  ٣٢٢٥١٨٠٠- ١٠بابل جد فاصل كارگر به كشوري سرداران ٣٣٢٥٣٣١٦ -جنب مديريت و برنامه ريزي ٢٩معلم –ساري خ معلم : نشاني
 

مشخص و اعمال نفوذ در مخاطباني انبوه و ناهمگون كه به صورت گزينشي به برنامه ها توجه مي كنند، استفاده مي 

  .نمايند

مكالمه با تلفن نمي . اي تشخيص وسيله ارتباط جمعي از ساير وسايل ارتباطي باشداين تعريف مي تواند مبنايي بر

تواند يك وسيله ارتباط جمعي باشد ، براي اينكه مخاطبان انبوه و متنوع نيستند، معمولا در انتهاي هر خط تلفني 

. كار حرفه اي ارتباطات نيستند تلفن استفاده مي كنند در واقع دست اندر  علاوه بر اينها كساني كه از. يك نفر است 

فيلمهاي (، فيلم )شامل كتب، مجلات و روزنامه ها(وسايل چاپ : بر اين اساس، وسايل ارتباط جمعي اصلي عبارتند از

عمدتاً راديو و تلويزيون ولي برخي از وسايل مرتبط با اينها نظير (، شبكه هاي راديو تلويزيوني )سينمايي و تجاري

  .و اينترنت) ماشينهاي ضبط تصوير تلويزيون كابلي و

  تعريف رسانه 

رسانه، واسطه اي عيني و عملي در فرايند . رسانه وسيله اي براي نقل وانتقال اطلاعات ، ايده ها و افكار افراد و جامعه  

  . رسانه عاملي است كه پيام به مخاطب منتقل مي شود. برقراري ارتباط است و داراي دو كاركرد است

  .محل برخورد پيام و گيرنده پيام است :كاركردآشكار

  .برقرار كننده جريان ارتباط و پيام رساني :كاركرد پنهان 

  .مجموعه ابزار ها و روش ها براي ايجاد ارتباط با مخاطبان انبوه است :رسانه جمعي

   
  :انواع رسانه 

  روي كاغذ چاپ مي شوندنشرياتي هستند ك بر ) روزنامه، مجله ، كتاب:( رسانه هاي چاپي)١

تنها تفاوتي كه با رسانه هاي ) رسانه هاي ديداري و شنيداري مانند تلويزيون و راديو: (رسانه هاي الكترونيك)٢

يعني اگر محتواي نشريه اي عيناً از راديو پخش شود؛نشريه يا رسانه الكترونيك .چاپي دارند جنس ارائه آنهاست

  .يك با آنالوگ شروع شد و محتوا از غالب خط به الكترونيك تغيير كردگام هاي ارائه نشريه الكترون.است

  . محتواي اين رسانه ها از صفر ويك تشكيل مي شود):  cdو    dvdفلش،  ديسك، : ( رسانه هاي ديجيتال)٣

منتها ديگر عين سند چاپي .رسانه هاي سايبر از جنس و فيزيك نشريات ديجيتال هستند:  رسانه هاي سايبر) ٤

مثلا يك روزنامه تا زماني كه روي كاغذ است رسانه چاپي است ولي اگر .يستند و به صورت آنلاين عرضه مي شوندن

آن را بصورت آنالوگ تبديل كنيم رسانه الكترونيك داريم و اگر محتواي آنرا به صفر و يك تبديل كنيم رسانه 

ويژگي هاي ديگر متفاوت از نسخه چاپي به آن اگرچيزهايي شبيه لينك متن يا تصوير يا .ديجيتال خواهيم داشت

  .اضافه شود رسانه سايبر خواهيم داشت

  )نو ظهور ها(وبلاگ ها ) ٥
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اعلاميه ، بروشور، تابلو هاي شهري و جاده اي و اعلانات ، كاتولوگ ، پوستر ، آرم ، پلاكارد، ( رسانه هاي نصبي)٦

  )لوگو، همايشي

  )روابط عمومي(  رسانه هاي نهادي)٧

پراكني و  هاي سخن ها، بنگاه ها، دفاتر روابط بين الملل، كارتل همچون خبرگزاريهاي فرانهادي  رسانه) ٨

  اي هاي ماهواره هاي سينمايي، شبكه هاي چند مليتي سازنده فيلم هاي خبري، شركت تراست

  ساير رسانه ها) ٩
 

 اطلاع و ارتباط
توان به سلسله اعصاب يك ارگان زنده تعبير  ت است كه از آن ميروابط عمومي نامي آشنا در عصر ارتباطات و اطلاعا 

ها از كانالهاي مختلف رسمي و غيررسمي و تحليل آنها، تصميم ساز و  امروزه روابط عمومي با دريافت انواع پيام. كرد

روابط  از آن سو اعتمادي كه. مشاور مناسبي جهت سازمانهايي است كه دغدغه مخاطب و رضايتمندي او را دارند

عمومي در نزد مخاطبان سازمان ايجاد مي نمايد ، سرمايه اصلي اوست كه به هيچ قيمتي نبايد از دست برود چرا كه 

اگر مخاطب به روابط عمومي كه به نوعي وكيل مدافع او در سازمان است بي اعتماد باشد، ارتباط وكيل و موكلي آنها 

رتباط آنها بي معنا، سطحي، كاذب و در خلاف جهت اهداف ذاتي دچار خدشه ي هويتي شده و از اساس و پايه، ا

ها، شركاي اجتماعي، صاحبان قدرت و  اعتمادي كه روابط عمومي در نزد مشتريان، رسانه. روابط عمومي خواهد بود

واهد شد و خ... نمايد سرمايه اجتماعي سازمان است و اين سرمايه در واقع بستر تفاهم، مذاكره، تعامل و  ايجاد مي ...

به ارتباط مؤثر خواهد انجاميد، ارتباطي كه معطوف به اهداف والاي انساني است و هدفي جز ارتقاء سطح زندگي، 

  .بهبود مستمر و ارتقاء رضايتمندي خدمت گيرندگان ندارد

لمي، روابط عمومي كه امروزه علمي در زير شاخه مفهوم كلان ارتباطات است، علاوه بر دارا بودن ويژگيهاي ع

. خصوصياتي همچون هنر، شوق، انگيزه، خلاقيت و چندين ويژگي شخصيتي ديگر را در بطن خود به همراه دارد

امروزه كار در روابط عمومي فرآيندي تمام وقت و تعطيلي ناپذير است و به مدد تكنولوژيهاي پيشرفته ارتباطي، با 

مخاطبان سازمانها در شرايط فعلي مخاطباني ناهمگون با   .يابد پايان يافتن ساعات كار اداري، ارتباطات تداوم مي

اي  هاي واقعي، مجازي و يا توأم حضور دارند و روابط عمومي نيز چاره ويژگيها، نيازها و انتظارات متنوع بوده و در فضا

ست با آسيب جز حضور در اين فضاها ندارد ، زيرا هر جا مخاطب هست روابط عمومي بايد باشد و فقدان حضور برابر ا

  ....به سازمان ، فرصت براي شايعه پراكني و

نقش آفرين ارتباطات در سازمانها بايد شخصيتي منعطف و خلاق داشته و بتواند با درك شرايط ، تداوم ارتباطات 

روابط عمومي تلفيقي از علم و هنر است، علمي كه حاصل تلاشهاي چند دهه گذشته اصحاب . سازمان را رقم بزند

عمومي و انديشمندان اين حوزه است و هنري كه آن علم را زيبا، جذاب، شيرين و متناسب با شرايط سازمان و  روابط

  .دهد مخاطب جلوه مي
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تواند به ساير علوم انساني  نقش اصلي روابط عمومي در واقع مديريت ارتباطات سازماني است و در اين رهگذر نمي

شناسي،  هاي متعدد آن، مردم شناسي در شاخه ديريت، روانشناسي، جامعهتوجه باشد بلكه علومي همچون م مرتبط بي

  .تواند به ارتباط موثر و پويايي روابط عمومي كمك نمايد مي... اخلاق، تاريخ و 
  

 
  سير تاريخي ارتباطات سنتي تا ارتباطات جمعي

 .  
رو استفاده مي كرده و از طريق طبل و  نسان اعصار گذشته، در زمان هايي دور، از ارتباطات چهره به چهره و رو درا

بشر اين دوره، از دنياي بيرون جامعه كوچك و محدود خود بي . دود پيام هايش را براي ديگران ارسال مي كرده است

 .خبر بوده و تمام دنيا را در گروه محدود و كوچك خود مي ديده است

با اطراف خود، در طولاني مدت به زبان شفاهي دست  بنابراين، انسان با سعي و تلاش براي برقراري ارتباط بيشتر

شد كه از دور دست تاريخ  كهكشان شفاهيبشر وارد . يافت و از آن براي برقراري ارتباط بهتر و مؤثرتر استفاده كرد

 در كهكشان شفاهي، بيشتر به محتوا توجه شده است، ارتباط مستقيم. ميلادي ادامه داشت ١٤٥٣آغاز و تا سال 

 بود و بشر براي برقراري ارتباط، از پنج حس خود استفاده مي كرده است؛ ولي حس غالب، )شنيداري و ديداري(

 . حس شنوايي بوده است كه در ارتباط زباني ميان افراد بشر مناسب تر از ديگر حواس است

با اين حال، انسان كهكشان شفاهي نيز براي انتقال پيام ها و خواسته هاي خود، با مشكلاتي مواجه بود و به وسايل 

پيش از ميلاد، اختراع بزرگي در يونان به سال  ٧٠٠پيشرفته تري براي برقراري ارتباط نياز داشت، تا اينكه در حدود 

 .وقوع پيوست و آن حروف الفبا بود

اختراع حروف الفبا، مانند پلي، گفتار و نوشتار را به يك ديگر نزديك كرد و آن دو را با يك ديگر آشتي داد، فاصله ها 

زمينه ساز اين نقطه عطف تاريخي،  .از ميان رفت و انسان توانست، به انتقال افكار و ارسال آن براي ديگران فكر كند

تكامل سه هزار ساله سنت شفاهي و ارتباط غير الفبايي است كه سر آغاز دگرگوني كيفي ارتباطات انساني بود، 

، ١٣٨٠كاستلز، (گسترش سواد تا قرن ها پس از اختراع و گسترش صنعت چاپ و توليد كاغذ، به وقوع نپيوست 

٣٨٢(. 

موجب شد، انسان علاوه بر ارتباط مستقيم، به ارتباط نوشتاري دست يابد و با آغاز اين اختراع چاپ توسط گوتنبرگ 

آدم مقيم كهكشان گوتنبرگ  دنياي«مك لوهان معتقد است، . وارد شد عصر گوتنبرگمرحله، بشر به عصر كتابت يا 

را دنياي خطوط مستقيم و پشت سر هم، دنياي اعتقادات به فرضيه هاي ثابت و معلوم، دنياي طبقه بندي ها، دنيايي 
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كه در آن هر چيز بايد در طبقه مخصوص خود قرار گيرد و هر معلولي فقط از علت تعيين شد خود ريشه گيرد، 

 .)٤٨٧، ١٣٦٩محسنيان راد، (» تشكيل مي شود

در اين عصر، بيشتر از حس بينايي استفاده مي شد و علاوه بر . سال در اين كهكشان باقي ماند ٣٨٠انسان در حدود 

 .محتوا، به رسانه يا وسيله انتقال پيام توجه گرديد

آن در نيمه دوم قرن پانزدهم صنعت چاپ، به سرعت پيشرفت كرد، نوشته هاي خبري افزايش يافت و امكان انتشار 

مطبوعات ادواري يك قرن و نيم بعد از اختراع صنعت چاپ . فراهم شد، البته اين انتشار، به صورت ادواري نبوده است

از آغاز قرن شانزدهم، اخبار به شكل كالاي حقيقي درآمد و مطبوعات چاپي به عنوان نخستين وسيله . پديد آمدند

 .ارتباطي نوين به حساب آمدند

روف متحرك سربي، در اواخر قرن پانزدهم و اوايل قرن شانزدهم ميلادي، در انتشار انديشه تكميل شيوه چاپ با ح

با اختراع، پيشرفت و تكميل صنعت و ايجاد شرايط فني، مكاني، . هاي نو و پيشرفت علوم و فنون، تاثير بسيار داشت

ول بزرگي در ارتباطات غير مستقيم آغاز زماني و مالي مساعد در زمينه تهيه و تكثير نوشته ها و پيام هاي مكتوب، تح

 .شد و براي اشاعه معلومات و اطلاعات و افكار انساني و پيشرفت فرهنگ و تمدن بشري امكانات وسيعي پديد آمد

لات مهم و رايج جامعه صنعتي شد كه از آغاز قرن هفدهم، پيشرفت سريع خود يكي از محصومطبوعات بدين ترتيب، 

 .را آغاز كرد و در نيمه دوم قرن نوزدهم و نيمه اول قرن بيستم، ويژگي هاي يك صنعت بزرگ را به خود گرفت

  :مطبوعات از اوايل قرن هفدهم، سه دوره را پشت سر گذاشته اند

اين دوره تا جنگ هاي . هم و با تأسيس نخستين نشريات دوره اي همراه بوده استـ نخستين دوره، از اوايل قرن هفد

 .روزنامه هاي اين دوره با سانسور متولد شدند. استقلال امريكا و استقلال فرانسه در قرن هجدهم ادامه يافت

در اين . ه دوم آغاز شدغربي، اولين مرحله فعاليت مطبوعات رو به پايان گذاشت و دور» انقلاب هاي دموكراتيك«ـ با 

دوره مطبوعات عقيدتي و سياسي رواج يافتند و روزنامه هاي جديدي، به وسيله هواداران آزادي و حكومت هاي 

  .مردمي به چاپ رسيدند

ـ سومين دوره، از اواخر نيمه اول قرن نوزدهم آغاز شد كه مطبوعات به وسيله سرمايه هاي بزرگ و همراه با آگهي 

 .نتشار يافتندهاي تجارتي ا

انسان كه براي . با افزايش جمعيت و پراكندگي آنان در سطح كره خاكي نياز به اطلاعات و تبادل آن بيشتر گرديد

ارسال پيام هاي خود، زماني از دوندگان مقاوم، اسب هاي تندرو و كبوتران نامه بر استفاده مي كرد و زماني ديگر، از 
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ت نياز اصلي اش را كه تبادل سريع اطلاعات بود، بر طرف سازد؛ او به وسيله اي نياز مطبوعات و روزنامه ها، اما نتوانس

توسط ساموئل  ١٨٣٢اختراع برق و سپس پيدايش تلگراف درسال . داشت تا پيام هاي خود را سريع تر منتقل كند

ريق رمزهاي ساده به مورس انگليسي موجب شد، انسان بتواند براي نخستين بار اطلاعات را با سرعت بالا و از ط

 .مسافت هاي طولاني انتقال دهد

توسط الكساندر گراهام بل و توماس واتسون آمريكايي، تحول بزرگي بود، زيرا علاوه بر  ١٨٧٦اما اختراع تلفن در سال 

 غلبه بر زمان و مكان، اين امكان فراهم آورده بود كه صداي انسان ديگري را كه كيلومترها از آنان فاصله داشت

اختراع تلفن انسان را قادر ساخت كه از طريق سيم با افرادي فرسنگ ها دورتر از خود گفت و گو كند؛ هر  .بشنود

چند تلفن در بالا رفتن سرعت ارتباطات تاثير به سزايي داشت اما به دليل استفاده از سيم، محدوديت در ارتباط 

سيم و با سرعت نور، اطلاعات را در فضا انتقال دهد و از همچنان وجود داشت و وسيله اي مورد نياز بود، تا بدون 

 .موانع بگذرد، و آن چيزي نبود جز راديو

شد كه بر ارتباطات راه دور تكيه  نيعصر الكتروبا اختراع راديو در اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم، انسان وارد 

با اختراع دستگاه ارتباط بي سيم و راديويي، توسط گوگليلموما ركني ايتاليايي . داشت و حس غالب حس شنوايي بود

 .اخبار و اطلاعات با سرعت شگفت آوري تا نقاط دور دست منتشر شدند ١٨٩٥در سال 

ارتباطي كه هدفش سرگرمي و پر كردن اوقات فراغت بود، كمتر جنبه اين وسيله . در مرحله بعد، سينما متولد شد

خبري داشت و حتي از نظر انتشار نيز با ديگر وسايل ارتباطي تفاوت اساسي داشت، از جمله پيشرفت هاي چشمگير 

راي علمي پس از جنگ جهاني دوم بود، زيرا در سال هاي آخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم، با كوشش هاي كه ب

 .تكميل فن عكاسي و فيلمبرداري صورت گرفت، وسايل نويني چون سينما وتلويزيون در اختيار انسان گذاشته شد

گسترش تلويزيون  .ظهور تلويزيون موجب گرديد كه رويدادها آن چنان كه اتفاق افتاده اند، به جهان نشان داده شوند

اين وسيله جديد كه مي توانست، . انه همگاني تبديل كردپس از جنگ جهاني دوم و فراگير شدنش، آن را به يك رس

پيام مشابهي را براي ميليون ها نفر به طور همزمان پخش كند، موجب همگون سازي مخاطبان و ايجاد مخاطبان 

رواج تلويزيون درسه دهه پس از جنگ جهاني دوم، به قول مك . يكسان شد و اغلب توسط دولت ها اداره مي شد

البته گسترش اين رسانه ). ١٠٢، ١٣٨٠كاستلز به نقل از مك لوهان، (جديدي از ارتباطات را موجب شدلوهان دنياي 

 .جديد، به معناي از ميان رفتن ديگر رسانه ها نبود

هر چند كه با رونق روز افزون تلويزيون، راديو مركزيت خود را از دست داد، ولي گستردگي و انعطاف پذيري آن 

ل حاضر، برنامه هاي راديو و تلويزيون به صورت شبانه روزي شده است و اخبار را پيوسته پخش در حا. بيشتر گرديد

در دوره جديد، يا در عصر . از طرفي وجود روزنامه ها در اينترنت، دسترسي به اطلاعات را سريع تر مي كند. مي كنند
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لت ناهمگن بودن افراد، به پيام هاي متنوع تر اطلاعات، ديگر پيام واحد مورد استفاده نيست، زيرا در اين دوره، به ع

 .نياز است

روس ها با استفاده از انديشه پوپوف در بيرون از كره زمين، ارتباط را ميسر ساختند و نخستين قمر  ١٩٥٧در سال 

  .، به مدار زمين فرستاده شد«اسپوتنيك» ، با نامماهوارهمصنوعي با 

در  .حال انسان براي حفظ اطلاعات، بايد وسيله اي را در اختيار داشته باشد تا اطلاعات به دست آمده را انباشته كند

ابتدا انسان براي نگهداري اطلاعات، از مغز خوداستفاده مي كرد، كندن تصوير بر روي سنگ را نيز مي توان از وسايل 

اوليه انباشت اطلاعات در گذشته هاي دور دانست، اختراع حروف الفبا و استفاده از چرم به جاي لوح هاي گلي و 

يش عكس، فيلم، ضبط صوت و نوار كاست و ظهور كامپيوترهاي پيدايش كاغذ و اختراع چاپ و در سال ها بعد، پيدا

با ورود كامپيوتر به . كه مي تواند، اطلاعات فراواني را در حافظه خود نگه دارد، از ديگر وسايل انباشت اطلاعات است

، تحولي عظيم در زندگي بشر رخ داد و انقلابي عظيم با نام انقلاب اطلاعات رخ شبكه اينترنت زندگي بشر و ايجاد

 .داد

 گسترش سيل آساي كامپيوتر در دهه هاي اخير، مهم ترين تغيير را در نظام دانايي، از اختراع چاپ در قرن پانزدهم

همراه با اين تغيير خارق العاده، گسترش شبكه ها و رسانه ها كه . يا حتي از اختراع خط به اين سو، پديد آورده است

كارشان جا به جا كردن دانايي و عناصر تشكيل دهنده آن، يعني داده و اطلاعات است، به همان اندازه شگفت انگيز 

ت اين دو بر انقلاب دانايي گواهي مي داد؛ اما تحولات به هم است اگر هيچ چيز ديگر تغيير نمي كرد، باز پيشرف

. را در جهان داراي تكنولوژي پيشرفته، به تدريج دگرگون مي سازد «سپهر اطلاعاتي» پيوسته، اين نظام دانايي يا

 .)٦٤٩، ١٣٧٤تافلر، (

ت در نظر گرفته شده، همراه بوده البته، پيشرفت در ابزارهاي مبادله اطلاعات با ابزارهايي كه براي انباشتن اطلاعا

در حقيقت اين دو فراگرد، جدا از يكديگر نيست، چرا كه انباشت اطلاعات، تراكم تجربه و دانش و آن چيزي . است

با ثبت و ضبط كردن، يا به . است كه افراد، نسل ها و ملت ها در سراسر تاريخ، براي آيندگانشان به ميراث گذاشته اند

، ١٣٧١آذرنگ، (ت، به هر ترتيبي كه هست، اطلاعات را براي آينده نزديك و دور نگه مي داريم ياد سپردن اطلاعا

از طرفي هنگامي كه تجهيزات ارتباطي و ابزارهاي انباشت اطلاعاتي است، چنان كه از تركيب سه تكنولوژي ) ٣٤

صنايع كامپيوتر، نرم افزار و برنامه نويسي، صنايع فيلم سازي، سينما و تلويزيون، و صنايع مخابرات »متفاوت، يعني 

ابرشاهراه اطلاعاتي ايجاد شده است كه اطلاعات گوناگون صوت و تصويري را از » )تله كاميونيكيشن و الكترونيك(

 .طريق كابل هاي از جنس فيبر نوري، به مصرف كننده منتقل مي سازد
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، ١٣٧٤دادگران، . (بالاترين حجم اطلاعات را در كوتاه ترين زمان، در فواصل مختلف مبادله مي كنند فيبرهاي نوري

١٣(. 

، تكنولوژي هاي جديد، دنياي رسانه ها را با تغيير و تحول رو به رو كردند و با اين ١٩٨٠س مي توان گفت در دهه پ

دگرگوني، رسانه ها اين توانايي را يافتند كه اطلاعات را در سطح گسترده اي منتشر كنند و انفجاري در رابطه با 

توده مردم، شمار مخاطبان رسانه ها در اين دوره در حال محدود كميت اطلاعات ايجاد كنند؛ اما به علت از بين رفتن 

  .شدن است و انبوه مخاطبان به گروه هاي كوچك تر تبديل شده اند

  

  

  

 

 
 

  ارتباطات پردازان تئوري ديدگاه از جمعي ارتباط وسايل وظايف و نقش

بعضي از افراد متعتقدند كه ساده ترين روش براي آغاز طبقه بندي نظريه هاي ارتباط يا تلاش جهت تعريف واژگان 

ارتباط و نظريه نادرست است با اين وجود آغاز مطالعه بر روي نظريه هايي كه در رابطه با ارتباط هستند بدون فهم 

. نكه چه نظري در باره اين پديده ها وجود دارد دشوار است موقتي و ضعيف انواع پديده هاي ارتباطي و نيز فهم اي

ارتباط به حدي در رفتار . ارتباط مفهومي تغيير پذير است در حالي كه شايعه به دفعات از اين واژه استفاده كنيم 

ار انسان و ساختارهاي اجتماع ريشه دارد كه حتي تصور رخدادهاي رفتاري يا اجتماعي بدون حضور ارتباطات دشو

 (بسياري از دانشمندان اين تعريف را به عنوان تعريف كاربردي در نظر ميگيرند و سخن معروف هارولد لاسول . است 

 . روش احاطه بر ارتباطات بوده اند) چه كسي چه چيزي را به چه كسي و با چه تاثيري 

 نظريه هاي انديشمندان در رابطه با ارتباطات اجتماعي 

در چنين . موجب كم رنگي و كاستي درس شفاهي شد  ١٥يده او برتري كتابت بعد از قرن به عق : هارولد اينيس

و مليت و ) مطالعه كتاب ( جامعه اي بسياري از فعاليتهاي ارتباطي انسان جدا از جمع و در خلوت صورت ميپذيرد 

) تلويزيون ( ثر خط و كتاب ملي گرايي گسترش مي يابد وي دوران سو گيري ارتباط را نامطلوب ميداند و به وراي ا
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نظر ويژه اي دارد به نظر اينيس تلويزيون موجب ميشود كه توازني سالم بين حواس پديد آيد و مشاركت جاي گوشه 

 . گيري بنيشيند

وي تحولات هنري ، فنون و وسايل ارتباط جمعي را نتيجه رشد عقلانيت ميداند و براي  : ماكس وبر و مطبوعات

 : ت تازه قائل استمطبوعات چند خاصي

  . ) ارتباط موثر با نهادهاي سياسي و اقتصادي( مطبوعات عامل جديدي در قدرت اجتماعي هستند    -١

مطبوعات نقش تازه هاي در سرمايه گذاري و ) خوانندگان و صاحبان آگهي ( بدليل وابستگي به دو نوع مشتري   -٢

  . گردش ثروت پيدا ميكنند

  . موسسات اقتصادي هويت و نام و نشان افراد را در مطبوعات كمرنگ تر ميكند تبديل مطبوعات به  -٣

او كانادايي بود و پس از پايان تحصيلات . مك لوهان از مشهور ترين پيروان ديود رايزمن بود : مارشال مك لوهان

به عنوان پيشگويي فرزانه  امروزه او را. مهندسي به ادبيات علاقمند شد و رساله دكتري خود را در اين زمينه نوشت 

هر چند نظريات وي خالي از نظريه پردازي هاي پندار گرانه نيست اما با نظرات موافق و مخالف بسياري . ميشناسند 

كهكشان گوتنبرگ در مورد شناخت وسايل ارتباطي ، جنگ و صلح در دهكده  : مشهورترين آثار وي . روبرو است

يد بود كه اين لقب را به خاطر نظريه اي كه در كتاب دهكده جهاني داده بود لقب وي نيوتن عصر جد. جهاني است 

 . به ايشان دادند

زندگي : مك لوهان در واقع با دنباله روي از ماركس و با توجه به نقش تعيين كننده عوامل و شيوه هاي توليد ميگويد 

 . ي ايجاد شد و تنازع طبقاتي پديد آمدانسانها در آغاز برابر بود ، عده اي سوء استفاده كردند و نابرابر

انسانها در جوامع اوليه : نظريه تحول تاريخي بر مبناي ارتباطات را مطرح كرد و گفت ١٩٦٠مك لوهان در دهه 

و . ارتباطات صميمانه اي داشتند ، ارتباطات رو در رو ، و مبنا حواس انساني و همه حواس انسان بكار گرفته ميشد 

مك لوهان ميافزايد وسيله همان پيام است يعني صورت بر محتوي . و اصيل نشان داده ميشد وجود انسان كامل

برتري دارد و شيوه هاي نشر هر فرهنگ بر محتوي آن تاثير دارد ، وي ميگويد وسايل ارتباطي امتداد حواس انسان 

 . همچنان كه لباس امتداد پوست و دوچرخه امتداد پا است . است 

او رسانه هاي همه حسي . ش ديگري از آراي خود رسانه ها را به دو گروه سرد و گرم تقسيم ميكند مك لوهان در بخ

رسانه هاي گرم را شامل آن ابزارهايي ميداند كه قادرند مفهوم مورد نظر را  . را سرد و رسانه تك حسي را گرم ميداند

واند چنين امكاني را براي مخاطبان خود اما در رسانه هاي سرد نميت. به كمك ذهن و تخيل مخاطب كامل كند 

فراهم سازند بدين ترتيب راديو جزو گروه گرم بشمار ميرود چون شنونده سعي ميكند آنچه را كه ميشنود با تصورات 
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خود در ذهنش تكميل كند در مقابل تلويزيون رسانه سرد است چون همه چيز را به بيننده نشان ميدهد و جاي 

 . ي نميگذاردفعاليت چنداني براي و

وي همچنين در تفاوت بين سينما و تلويزيون ميگويد فيلم در سينما توسط چشمها ديده ميشود اما در تلويزيون 

بت به تحولات تكنولوژي كه رسانه ها ديد كاملا خوش بينانه اي سمك لوهان ن. بيش از ديده شدن لمس ميشود 

تحقق . معه آرماني دست يابد كه در آن همگان همه چيز بدانند دارند اميدوار است با پيشرفتهاي فني بشر به يك جا

اين امر به نظر او با رسانه هاي جمعي خواهد بود او ميگويد اگر ارشميدس نقطه اتكايي ميخواست تا جهان را جابجا 

 . كند من رسانه ها را ميخواهم تا جوامع را دگرگون كند

 : به سه مرحله تقسيم ميكند) از نگاه ارتباطات ( را در تاريخ اجتماعي رايزمن نحوه زندگي بشر  : نظريه ديود رايزمن

ارتباط چهره به چهره و رفتار بشر يكنواخت و قابل پيش بيني است و به او آرامش ميدهد  : دوران سنت راهبر -١

  . دراين مرحله سنتها حاكم است

ميشود و تلاش فردي براي پاسخگويي به نيازهاي انسان با عقلانيت خود از آرامش خارج  : دوران درون راهبر- ٢

  . اهميت سنت كاهش ميابد و هماهنگي در رفتارها كم ميشود) فرد گرايي . ( فردي در اين دوره شكل ميگيرد

در اين مرحله فرهنگ . اين مرحله ناشي از تمدن ارتباط جمعي و پيدايش ابزار سالاري است  : دوران دگر راهبر- ٣

ظهور وسايل ارتباط جمعي در  .موجب از خود بيگانگي ميشود اين عصر فرا واقع و فرا آگاهي است  بلعيده ميشود و

 . اين دوران بوده است

به اعتقاد . انتظارات و رنج هاي بزرگ در اين دوره جايي ندارد . توده تنها اصطلاحي است كه رايزمن به كار ميبرد 

   . رد رسانه هاسترايزمن اينجاد اين حالتها نتيجه پيامد كارك

او . آلوين تافلر به عنوان يكي از پيشگامان جهاني تغيير و تحول شناخته ميشود  : ( Alvin Toffler ) آلوين تافلر

با وسواس زيادي همواره از نگارش كلماتي همچون روند و پيش بيني در نوشته هايش اجتناب ميورزد و بر اين نكته 

كار ويژه تافلر ارايه . نميتواند بگويد كه در آينده چه اتفاقي رخ خواهد داد  اصرار ميكند كه هيچ كس به درستي

اين امر ريشه در دانايي ، فن آوري ، هنر و توانايي برخورد به نتايج حاصل از تاثير . مفهومي از اثرات تغيير است 

 . تغييرات پيچيده تكنولوژيكي و اجتماعي بر نگرش ها و منافع دارد

اگر چه او كتب زياد و مقالات بي شماري منتشر كرده اما فلسفه او و عقايد كليدي او در سه  : فلرتفكر كليدي تا

آنها در كنار هم  . ( ١٩٩٠ )و تغيير قدرت  ( ١٩٨٠ )موج سوم  ( ١٩٧٠ )شوك آينده  : كتاب خلاصه شده اند

 . نشانگر عقايد تافلر در باره تغيير به عنوان جرياني بي پايان هستند
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شايد بتوان گفت كه اين كتاب نمايانگر مهم ترين نظريه تافلر است كه موج سوم را به دو موج بزرگ ديگر  : سوم موج

  . در توسعه بشر افزوده است

اين كار انسان را از . شامل كشاورزي و تحولات انساني از شكارچيان به افراد ساكن شده در مزارع است  : اولين موج

معاش رها ساخت و ثبات و امنيت لازم براي توسعه فنون و فن آوري ها كه مبناي تمدن امروز تلاش دايم براي امرار 

 . هستند را فراهم آورد

انقلاب صنعتي است كه در بر گيرنده حركت به سمت روشهاي توليدي و سازماندهي نيروي كار است كه  : موج دوم

توليد انبوه و كاربرد فزاينده تر فن آوري ، رفاه و سعادت  بهره برداري از مواد اوليه ، . جهان صنعتي مخلوق آن است

 . را براي كشورهايي به دنبال داشته كه از عهده تغييرات لازم بر آمده بودند

در . آغاز شده است  ١٩٥٠تحولي پس از دوران صنعتي و مبتني بر اطلاعات است كه به گفته او در دهه  : موج سوم

غير عادي را در مورد اثرات عميق تكنولوژي و بيو تكنو لوژي در اقتصاد و همچنين  موج سوم ، تافلر يك پيش بيني

او توجه . تغييراتي كه ما هم اينك ميتوانيم د رروشهاي توليدي، بازاريابي و الگوهاي كاري شاهد باشيم ، بيان داشت 

 )او حتي واژه اي جديد . ود زيادي به پيش بيني توسعه بازاريابي و افزايش قدرت مصرف كننده معطوف داشته ب

presume ) را ابداع كرد كه تركيبي از توليد كننده  ( presume )  و مصرف كننده ( consumer ) است . 

سال بعد از پيدايش پايه و اساس نظريه  ٤٠گابريل تارد نظريه تقليد را بنيان نهاد نظريه قوانين تقليد  : گابريل تارد

 . ز و نظريه يادگيري اجتماعي آلبرت باندورا را تشكيل دادمعرف نشر نو آوري هاي راجر

. او معتقد است عصر ما نه عصر انبوه خلق بلكه عصر همگان يا همگان ها است .نظريه همگان را گابريل تارد ارايه كرد 

  . وي همگان را ناشي از مطبوعات ميداند

ذرد كه در گذشته صداي مشهورترين سخنوران از آن كلام بالدار روزنامه ها از مرزهايي ميگ:تارد معتقد است كه 

 .نميگذشت

افكار عمومي عقيده يا قضاوتي است كه . حاصل نهايي فعاليت عامه را پيدايي افكار عمومي ميگويند  : افكار عمومي

نگرش هاي مردم چه مثبت چه منفي در مورد . مورد قبول همگان است و هم جنبه عاطفي دارد و هم جنبه ادراكي 

 . يك چديده خاص افكار عمومي است

 . افكار عمومي اگر به شدت تعميم و گسترش يابد به وفاق عمومي تبديل ميشود : عمومي) دوستي ( وفاق 
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اصل و اساس . فريره مشهور ترين منتقد در حيطه ارتباطات و توسعه است  : ) پائولو فريره( الگوي بصيرت و محاوره 

يعني مردم در كنار علاقه به دريافت خبر ، علاقه به انتشار و انتقال انديشه هاي خود به . فكر او بر محاوره قرار دارد 

در فراگرد ارتباطي مشاركتي محاوره عامل . و اين به منزله يك فراگرد ارتباطي مشاركتي است . ديگران دارند 

 .د بيگانگي منجر ميشوددستيابي به آزادي است و فرا گردهاي ارتباطي فاقد مشاركت و محاوره به از خو

وبر نظر خود را معطوف به فهم و شناخت رفتار انساني ميكند وي جامعه را به دو دسته سنتي و عقلايي  : ماكس وبر

جامعه سنتي يك جامعه بدون تعقل است ، حال آنكه جامعه عقلايي بر اساس ويژگيهاي مطبوعات و  . تقسيم ميكند

به اعتقاد وبر اقتدار يا سلطه مشروع آن است كه گروه معيني از مردم با  .ردديگر نهادهاي جامعه مدني شكل ميگي

وي سه نوع اقتدار از هم  . رضايت و رغبت از فرمان معيني كه شخص يا اشخاص معين ميدهند ، اطاعت كنند

  : مشخص ميكند

فرمانبري به خاطر مشروعيت نظامي است و به دو صورت پاتريموينال يا موروثي و يا پاتر پارشال يا  : اقتدار سنتي  -١

  .سالمند سالاري ديده ميشود 

  . كه در آن فرمانپذيري مبتني بر اعتقاد به خصوصيات ويژه پيشواست : اقتدار پيشوايي يا كاريزماتيك - ٢

  . ) شهروندي نه رعيتي( تصور مشروعيت نظام قانوني است اقتدار به علت قبول يا  : نظام قانوني - ٣

و براي . وي تحولات هنري ، فنون و وسايل ارتباط جمعي را نتيجه رشد عقلانيت ميداند  : ماكس وبر و مطبوعات

 : مطبوعات چندين خصوصيت تازه قايل است

  . ) دهاي سياسي و اقتصاديارتباط موثر با نها( مطبوعات عامل جديدي در قدرت اجتماعي هستند    -١

مطبوعات نقش تازه اي در سرمايه گذاري و ) خوانندگان و صاحبان آگهي ( به دليل وابستگي به دو نوع مشتري    -٢

  . گردش ثروت پيدا ميكنند

  . تبديل مطبوعات به موسسات اقتصادي هويت و نام و نشان افراد در مطبوعات را كم رنگ تر ميكنند  -٣

سرژچاكوتين انديشمند روسي تحت تاثير انديشه هاي پاولف انديشمند روسي مبتني بر نظريه شرطي  : تينسرژ چاكو

چاكوتين در  . از طريق تبليغات سياسي ميتوان توده هاي مردم را سخت تحت تاثير قرار داد. سازي عقيده داشت 

ها را شرطي ساخت و در آنان عادتهاي تازه پديد ها بر اين باور بود كه ميتوان انسانه كتابي تحت عنوان تجاوز به تود

وي با برسي روش تبليغات گوبلز به اين نتيجه رسيد كه اساسا تبليغات . آورد و درجهت دلخواه هدايتشان كرد 

وي بر اين نظر است كه رفتار بشر نتيجه چهار غريزه تغذيه ، . سياسي با تكيه بر غرايز اساسي بشر امكان پذير است 

به نظر او تبليغاتي . اما در هر زماني يكي از اين غرايز وجه غالب را دارد . ي ، عشق مادري و دشمني است ميل جنس

چاكوتين تئوري تزريقي را . همان گونه كه هيتلر دشمني را شناخت . موفق است كه اين غريزه تاريخي را بشناسد 

 . مطرح كرد
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گ جهاني و اولين نظريه اي بود كه در باره تاثير پيامهاي ارتباطي نظريه تزريقي در فاصله بين دو جن :نظريه تزريقي

 . هيتلر ، موسوليني و كافلين در آمريكا از پيشگامان پيدايي آن هستند . ( ٤٠و اوايل  ٣٠و  ٢٠دهه . ( به وجود آمد 

رفتاري كه مورد نظر    نبر اساس اين نظريه ميتوان پيام را به نحوي تزريق كرد كه در قلب و ذهن افراد نفوذ كند و آ

مخاطب منفعل و غير پوياست و ارتباط . در بين عناصر ارتباط تكيه بر پيام است  . است را در مخاطبان بوجود آورد

و طرفتداران . نام ديگر اين نظريه تاثيرات قدرتمند وسايل ارتباطي يا نظريه گلوله است . همه كاره است ) منبع ( گر 

پاسخ دارد و به بعد عاطفي  - نظريه تزريقي رابطه نزديكي با نظريه محرك . و آني توجه دارند به تاثيرات كوتاه مدت 

  . بيشتر توجه ميشود تا بعد ادراكي آن

وزير تبليغات رژيم نازي اصولي براي پروپاگاندا بر شمرده )  ١٨٩٧  - ١٩٤٥( ژوزف گوبلز  : ژوزف گوبلز و پروپاگاندا

تر حكومتهاي توتاليتار عينا از آنها بهره گرفته است از مشهورترين ايده هاي دكتر كه سياست هاي رسانه اي بيش

گوبلز با تاثير از نظريه چاكوتين و انگشت نهادن بر حس و غريضه دشمني و نفرت . گوبلز سياست دروغ بزرگ است 

سختكوش و برتر آلمان را  سعي كرد با استفاده درست از رسانه هايي چون سينما و راديو ، چنين نشان دهد كه ملت

با اين تبليغات بود كه آلمانها از  . در معرض آلودگي و التقاط نژادي قرار گرفته و از سوي دشمنان تهديد ميشود

اين انزجار باعث اطاعت بي چون و چراي . همسايگان خود بالاخص يهوديان و كمونيستها بشدت متنفر شدند 

 . ويرانگر جهاني دوم بوددستورات هيتلر براي آغاز جنگ 

پروپاگاندا به نوعي خبر پراكني با هدف خاص و جهت دار براي تاثيير گذاري بر رفتار و افكار يك گروه جمعيتي خاص 

  . در واقع اين شيوه كاملا خلاف ارائه آزادي و بيطرف اطلاعات است . مثلا مردم يك كشور گويند

  : فاده قرار ميگيرد به طور كلي عبارت است ازروشهاي مشهوري كه در اين راستا مورد است

اين روش به منظور برانگيختن وحشت يا تعصب افراد جامعه بر عليه يك گروه  : ( Name Calling ) برچسب زدن

يكي از . اين روش باعث ميشود كه نيازي به ايجاد بحث استدلالي با گروههاي مخالف نباشد . مخالف استفاده ميشود 

 . ستهزاي مخالفان با كاريكاتور ميباشداين روشها ا

در اين روش سعي ميشود كه بادادن شعارهايي با مفهوم مبهم  : ( Glittering Generalities ) شعارهاي فريبنده

اين پيامها اغلب بر حول محور ارزشهايي همچون شرافت ، افتخار . و كلي توجه افكار عمومي به پيام مبلغ جلب شود 

 . پرستي يا ارزشهاي خانوادگي ميباشدبه ميهن و ميهن 

پروپاگاندا هم اكنون با توجه به پيشرفت هاي عظيم رسانه اي و علوم ارتباطات و تكنيك هاي فني بشدت قدرتمند در 

اعتبار اطلاعات و درستي يا . عرصه جهاني در حال اجراست و اين بينش انسانهاست كه به آنها مصونيت ميبخشد 

 . ننده نيست بلكه تنها بايد با توجه به نتايج پروپاگاندا در نظر گرفته شودنادرستي آن تعيين ك



     

 ارتباطاتاصول و مباني                                                                                        مركز آموزش مجتمع فني مازندران   
 

 ١٩  ٣٢٢٥١٨٠٠- ١٠بابل جد فاصل كارگر به كشوري سرداران ٣٣٢٥٣٣١٦ -جنب مديريت و برنامه ريزي ٢٩معلم –ساري خ معلم : نشاني
 

در زماني كه نظريه . ارايه شد  ٤٠اين نظريه توسل لازار سفلدو برلسون در دهه  : ( تاثير محدود( نظريه استحكام 

پس مخاطب . انتخاب ميكند  بر اساس اين نظريه پيام قدرت ندارد و فرد به انتخاب خودش پيام را . گلوله حاكم بود

پيام تغييرات بنيادي ايجاد نميكنند بلكه عقايد و . پوياست و تاثير پيام هاي ارتباطي تقويت عقايد موجود است 

نام ديگر اين نظريه تاثيرات محدود وسايل و . يعني تكيه اصلي بر مخاطب است . گرايشات را استحكام ميبخشد 

به اين معني كه رويا روي با . اين نظريه به اصل انتخاب خاص اعتقاد دارد ) . من  رابرت ) .پيامهاي ارتباطي است 

و به پارامترهاي غير ارتباطي مانند سن ، شغل ، خانواده كه مربوط به مخاطب است براي اثر . پيام انتخابي است 

 . گذاري پيام اهميت بيشتري ميدهد

اين   براساس .لازارسفلد به دو مرحله اي بودن پيامها تاكيد دارند كاتز و  : نظريه دو يا چند مرحله اي بودن پيام

نظريه پيام وسايل ارتباطي ابتدا به رهبران عقايد داده ميشود و سپس رهبران عقايد پيامها را به ديگران انتقال 

ه آنان با توجه به رهبران عقايد نقش يك گزينشگر خبر كه فقط برخي خبرها را انتخاب ميكند ، ندارند ، بلك. ميدهند 

خط مشي هايي كه خود دارند ، اخبار را منتقل ميكنند و كوشش مينمايند فرد را در جهت اعتقادات خود هدايت 

اين افراد گاهي هم سكوت ميكنند و با سكوت خود جريان ارتباطي را . كنند و رفتار مورد نظر را در فرد بوجود آورند

هر كس نميتواند تاثير گذار باشد ، به عبارتي منبع پيام بايد . نبع نيز مهم است در اين نظريه اعتبار م. قطع ميكنند 

 . اعتبار داشته باشد

ميگويد رسانه ها در انتقال پيامها نوعي )  ١٩٧٠( اين نظريه  : (  agenda - setting ) نظريه برجسته سازي

اما با . ت رسانه ها را در حوزه رفتار محدود ميكند اين نظريه باز هم تاثيرا. اولويت يا برجسته ساز بوجود مي آورند 

به عبارتي ، رسانه ها گرچه نميتوانند . برجسته ساختن برخي از موضوعات ميتوانند بر اطلاعات مردم تاثير بگذارند 

 . تعيين كنند كه مخاطبان چطور بينديشند اما ميتوانند تعيين كنند كه در باره چه بينديشند

رهايي را كه توسط كانديداهاي رياست جمهوري آمريكا مطرح شده بود ، همچنين نتايج نظر شاو و مك كاب شعا

سنجي از مردم را تحليل محتوا كردند و نتيجه گرفتند كه رسانه ها با بزرگ كردن و اولويت دادن به برخي موضوعات 

ليت جهت دهي به افكار مردم با رسانه مخاطب در اين نظريه پويا است اما مسئو. بر اولويت هاي مردم تاثير ميگذارند 

 . الگوي آگاهي بخشي ، الگوي برجسته سازي ، اولويت بخشي : وظيفه رسانه. هاست 

اين  : ( use and gratification ) : استفاده و رضايت مندي : ( ١٩٧٠ ) نظريه نياز جويي : نظريه نياز جويي

 نظريه ميگويد مخاطب به نياز خود آگاه است 

چون معتقد به يك . مخاطب در اين نظريه منفعل است  : ( dependent audience ) وابستگي مخاطباننظريه 

 . رابطه سه گانه بين رسانه ، جامعه و مخاطب است 
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 . تفاوت نظريه وابستگي مخاطب با تزريقي در اين است كه در افراد انفعال و اعتياد بوجود مي آورد

ن فيلم هاي خشن ، خشن ميشوند و بر اساس نظريه استحكام تنها كساني كه بر اساس نظريه تزريقي مخاطبا ((

زمينه خشونت دارند ، خشن ميشوند و بر اساس نظريه وابستگي مخاطب ، مخاطبان تنها يك حس انفعال و ركود 

 . )) دارند و دچار بي حسي ميشوند و عكس العملي نشان نميدهند

انگاشتن نقش رسانه ها و ناديده گرفتن ويژگي هاي فردي و ارتباطات ميان  مطلق : انتقاد وارده به نظريه وابستگي

به عبارت ديگر اين نظريه رسانه ها را در انجام تغييرات نگرشي و رفتاري تواناي . فردي از انتقادهاي وارده است 

 . اي اجتماعي استمطلق ميداند در حالي كه توانايي رسانه ها خود متاثر از زمينه هاي قبلي مخاطب و ساختاره

طبق اين نظريه زماني كه فرد يا وسيله ارتباطي انگ يا نشان نامطلوب بر پيشاني يافت ، از آستانه اعتماد  : نظريه انك

و كساني كه به اين رسانه مراجعه ميكنند ، از . فرد مي افتد و محتوي آن با تمسخر يا خشم مخاطب روبرو است 

 . جانب ديگران فاقد ارزش مي شوند

بر اساس اين نظريه وسايل ارتباط جمعي زماني داراي تاثير قطعي خواهند بود كه كمك هاي جانبي  : نظريه تكلمه

 . دريافت كنند تا پيام مورد نظر تقويت شده و براي مخاطب بهتر و روشن تر توجيه گردد

ها بايد از تماس شخصي و مستقيم ياد لازارسفلد و مرتن بر نظريه تكلمه تاكيد ميكنند و عقيده دارند براي اين كمك 

كرد چرا كه گفت و گوي در محل به تقويت محتواي تبليغات در جمع مي انجامد ، اين تاييد متقابل ، تاييد وسيله 

ارتباط توسط سخنراني محلي و تاييد نظرات گوينده در محل توسط وسيله ارتباطي موجبات پيدايي اثر پرچ يعني 

 . ميشوداستحكام و قوام تاثير 

مطالعات تجربي در زمينه ارتباطات را كه بيشتر متكي بر يافته هاي كمي و تجربي است  : مطالعات هارولد لاسول

 .توسط لاسول شكل گرفت.

هارولد لاسول تنها سياستدان نيست چرا كه در طيف گسترده اي از رشته هاي مختلف علمي نظير اقتصاد ، جامعه 

به عنوان انديشمند و صاحب نظر شناخته شده است به همين دليل به وي لئوناردو شناسي ، علوم سياسي و غيره 

 . داوينچي علوم رفتاري ميگويند

برخي او را مبتكر روش تحليل محتوا ميدانند  . لاسول علاوه بر تجربه گرايي از تفكيك تحليل محتوا نيز استفاده كرد

ينامد ، براي يافتن اثرات تبليغات سياسي بر افكار عمومي لاسول از تحليل محتوا كه خود آن را تحليل فضا م. 

تحليل رسانه مساله مجرا را مشخص . تحليل محتوي عناصر محتواي پيام چه را مشخص ميكند . استفاده كرد 

از زمان لاسول به بعد مسئولان ارتباطات . ميسازد و بررسي مخاطب نيز مفهوم بررسي چه كسي را مشخص ميكند 
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حد زيادي مفهوم چه كسي را به مفهوم افراد و شركت هاي صاحب رسانه ها و كنترل كنندگان آنها  اجتماعي تا

 . ميپرداخت ، ناديده گرفتند

جلد كتاب نوشته است ، اغلب دانشجويان ارتباطات وي را با جمله معروفي كه در سال  ٦٠گرچه لاسول بيش از 

وي  . كسي،با چه تاثيري ، ميگويد  از چه مجرايي ، و به چه چه كسي ، چه چيزي را ، : نگاشت ، ميشناسند ١٩٤٠

  . وسايل ارتباط جمعي را مجموعه اي به هم پيوسته ميداند

لاسول با تاكيد بر نقشهاي بي طرفانه ارتباطات و استقلال آن عملا روابط ) كاركرد گرايي ( در مطالعات تجربي 

اين در حالي است كه در زمينه . گوناگون اجتماعي فراموش ميكند  مستقيم و غير مستقيم رسانه ها را با ساختارهاي

در راهنمايي افكار عمومي ، سياسي و خبري جامعه تاثير . هر سه نقش ارتباطات تاثير اين ساختارها مشهود است 

دارد و در انتقال ميراث فرهنگي يا نقش آموزشي معيارهاي خاص جامعه و حتي معيارهاي جوامع مسلط مثل 

 . وكراسي حقوق بشر دخالت ميكنددم

لاسول بر اساس تجربه و تحليل آثار ارتباطات . به طور كلي در مكتب تجربي توجه اساسي به فرد و رفتار فردي است 

 : عنصر ميداند ٥اين مدل فرايند ارتباطات را شامل : ترغيبي نخستين مدل پايه اي ارتباطات جمعي را طراحي كرد 

 ؟ از چه كانالي ؟ به چه كسي ؟ با چه تاثيري ؟  چه ميگويد  چه كسي ؟

  : )الگوي دو مرحله اي بودن پيام َ( پل لازارسفلاد 

به دنيا آمد در آمريكا به كمك بنياد راكفلر يك مركز  ١٩٢٥پل لازارسفلد جامعه شناس اتريشي است در سال 

ن وسيله جديد ارتباطي آن زمان يعني راديو آغاز تحقيقي در زمينه راديو ايجاد كرد و تحقيقات خود را در باره مخاطبا

 . كرد

نقش ( در مطالعاتش هميشه به انگيزه ها ، رفتارها و واكنشهاي مختلف روحي افراد در پيامهاي ارتباطي توجه ميكرد 

حت اينگونه مطالعات و تحقيقات ت) نظام ارتباطي و ساختارهاي اقتصادي ، سياسي ، در اين زمينه مورد توجه نيست 

 .عنوان كاركرد گرايي شهرت دارد كه لاسول نيز در همين زمينه فعاليت داشته است 

آنها به اين نتيجه رسيدند كه پيامها از راديو و تلويزيون پخش ميشود اما پس از عبور از واسطه هاي خاصي به 

يعني رسانه ها . ستند ه) گروههاي مرجع  opinion leaders ) مخاطبان ميرسد كه اين واسطه ها رهبران افكار

به اين ترتيب مساله تاثيرات محدود در رسانه ها نيز . اول رهبران افكار و بعد افراد ديگر را تحت تاثير قرار ميدهند 

 . مطرح شد
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با نظرات ) پيامها ( اين گروه كساني هستند كه مورد اعتماد افرادند و صحت و سقم مطالب بر اساس هم سويي آنها 

. اگر رسانه اي بتواند اين گروه را متقاعد كند پيامهاي او بر توده افراد هم موثر است . مشخص ميشود  رهبران افكار

 .در واقع رسانه اي موفق است كه بتواند رهبران افكار را تحت تاثير قراردهد 

وي در . خواند كسي است كه زياد به سينما ميرود و مرتب مجله مي. به عقيده لازارسفلد كسي كه رايو گوش ميدهد 

. طي تحقيقاتش طرحي را براي اندازه گيري تاثير راديو بر نگرش ها طراحي كرد كه يكي از كارهاي اساسي اوست 

يكي از يافته هاي مهم او از گوش دادن به راديو آن است كه مردم مايلند با توجه به سليقه خود برنامه مورد نظر را 

 . انتخاب كنند

يافتند كه اثرات تبليغات از طريق وسايل ارتباط جمعي ، باورهاي متداول را در مجاري خاصي لازارسفلد و برلسون در

را ميتوان با اتومبيل مقايسه كرد چرا كه موجب افزايش ) راديو ( به نظر او اثرات اجتماعي رسانه ها . قرار ميدهند 

از طرفي يكي از اثرات گسترش رسانه ها اين . پويايي و تحرك شده و تاثير بيشتري بر عقايد و افكار مردم ميگذارند 

  . است كه مثلا مردم بيشتر ميخوانند ولي كمتر درك ميكنند

  

  

  

  

  

  

  ارتباطات و رفتارهاي جمعي

 :قش هاي اجتماعي وسايل ارتباط جمعي از ديدگاه لاس ول ن

  نقش خبري يا نظارت بر محيط – ١

  نقش راهنمايي يا توسعه همبستگي اجتماعي – ٢

  نقش آموزشي يا انتقال ميراث فرهنگي – ٣

  نقش تفريحي – ٤

  :وظايف اجتماعي وسايل ارتباط جمعي از ديدگاه دكتر معتمد نژاد

  خبر و آموزشي – ١

  وظايف راهنمايي و رهبري – ٢

  وظايف تفريحي و تبليغي – ٣
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  :انواع ارتباط از لحاظ محتوا و كاركرد

نوع ارتباط ، ارتباط فوري و رودررو بوده كه طي آن پيام مستقيما اين : ارتباط خصوصي و بدون واسطه  – الف

  .ميان پيام دهنده و پيام گيرنده رد و بدل مي شود

  : ويژگي هاي ارتباط خصوصي 

  .فرصت جابجايي پيام گيرنده و پيام دهدنده وجود دارد       .١

  .ام گيرندگان فرصت تصيح همديگر را دارنديپيام دهندگان و پ       .٢

  .ارتباط چهره به چهره و عميق مي باشد       .٣

  آثار پيام قابل رويت است       .٤

اين ارتباط شامل وسايل ارتباط جمعي همچون روزنامه ، كتاب ، راديو و تلويزيون :ارتباط جمعي يا عمومي  – ب

  . براي گروه غير محدودي از مردم صورت مي گيرد 

  : يا عمومي ويژگي هاي ارتباط جمعي

  .ارتباط با جمعيت كثير به طور يكسان       .١

  .پيام گيران نا آشنا يا پراكنده هستند       .٢

  .بازگشت پيام يا بازخورد اگر باشد با تاخير انجام مي شود       .٣

  تكثير پيام       .٤

  ارتباط سطحي و نا پايدار       .٥

  .مانند نامه ، روزنامه و كتاب. اغذ نقش مي بنددارتباطي است كه پيام از طريق قلم بر ك :ارتباط نوشتاري – پ

ارتباطي است كه در آن اطلاعات و افكار از طريق امواج مانند راديو ، تلويزيون و تلفن :ارتباط غير نوشتاري  – د

  .ميان افراد مبادله مي شود

جمعي در چهار چوب ارتباطي است كه پيامها ، اطلاعات و مفاهيم از طريق وسايل ارتباط  :ارتباط ملي  – ذ

  .جغرافيايي يك كشور منتشر مي شود

  .در اين نوع ارتباط پيامها و اطلاعات از طريق ماهواره از مرزهاي جغرافيايي عبور مي كند :ارتباط فرا ملي  – ر

  .در اين نوع ارتباط و افكار از طريق زبان و گفتار منتقل مي شود :ارتباط كلامي  – ز

  .ارتباطي كه مفاهيم و معاني از طريق غير زباني و غير گفتاري بين انسانها منتقل ميشود :ارتباط غير كلامي  – ژ

  .در اين نوع ارتباط اطلاعات و مفاهيم ميان دو انسان رد و بدل مي شود :ارتباط انساني  –س

طلاعات ميان دو ارتباطي كه برعكس ارتباط انساني است ، در اين راه گردش ا :ارتباط غير انساني يا ابزاري  – ش

  .ابزار يا ماشين است

ارتباطي كه در آن انتقال اطلاعات بايد در زمان معين انجام گيرد و در غير آن صورت ارزش  :ارتباط زماني  – ص

  .چنداني ندارد
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اين نوع ارتباط بر عكس ارتباط زماني بوده و محدود به زمان خاي نيست و اطلاعات آن  :ارتباط غير زماني  – ض

  .واند پيوسته مفيد باشدمي ت

در اين نوع ارتباط انتقال اطلاعات ، دريافت پيام و امكانات گسترده فني و برنامه ريزي و نيز : ارتباط سازماني  -ط

  .بودجه و پرسنل نيز نياز دارد

  .ارتباطي كه در آن به امكانات فني و سازمان دهي و مقررات نيازي نيست :ارتباط غير سازماني  – ظ

ارتباطي كه در طي آن پيامها در غالب علائم و نشانه ها از طريق حواس فرد منتشر مي شود : رتباط نمادين ا – ك

  .كه همان حالت چهره ، حركات و ژستهاي انسانهاست

   
برقراري ارتباط بين افراد و . مبادله اطلاعات و انديشه ها بين افراد انساني از شرايط ظروري زندگي اجتماعي است

مستلزم وسايل خاصي است كه به كمك آنها انسانها بتوانند پيامها و خاسته هاي خود را به يكديگر منتقل  گروهها

  . براي درك اين مساله بررسي تئوريمعرفت و به عبارت ديگر طرز شناخت واقعيتها از طرف انسان ظروري است. كنند

معرفت عبارت است از انعكاس اشياء در ذهن انسان و دنياي خارج نيز جز تحريك واقعيتهاي عيني كه در وجدان 

اما نبايد فراموشس كرد كه فكر به طور مطلق وجود ندارد و براي خود . آدمي انعكاس مي يابند چيز ديگري نيست

، بدين جهت زبان واقعيت بي فاصله و فوري مي  نمايي آن بايد يك نوع وسيله مادي يعني زبان با آن همراه باشد

  . باشدو داراي دو وظيفه اساسي است 

زبان از يك طرف عامل ايجاد ارتباط و تفهيم بين انسانهاست و از طرفي ديگر وسيله فكر و بيان آن نيز به شمار مي 

ن حال يكي نيستند زيرا فكر عبارت رود بنابر اين فكر و زبان به يكديگر پيوستگي داشته و جدايي ناپذيرند وي در عي

بنابر . از انعكاس واقعيت عيني در وجدان انسان است در حالي كه زبان عامل انتقال انديشه ها به ديگران مي باشد 

اين واقعيت عيني اشياء در ذهن انسان تنها موقعي با ارزش است كه به ديگران منتقل شود وگرنه آگاهي انفرادي 

  .ه امكان انتقال آن به ديگران وجود نداشته باشد بيهوده مي ماندانسانها در صورتي ك

 مطالعه وضعيت ارتباط جمعي در ايران

در ساده ترين تعريفي كه از رسانه ارائه مي شود كاركردي چون زبان براي آن قائل مي شوند و آنرا واسطه اي براي 

اما اين تعريف با » .رسانه يك واسطه ي عيني و عملي در فرآيندهاي برقراري ارتباط است«: برقراري ارتباط مي دانند

در تعريف هاي جديدتر انواع رسانه ها و كاركرد هاي آن . ستگذر زمان گسترش يافته و دچار دگرگوني هايي شده ا

در گذشته هاي بسيار دور ارتباط از طريق . نيز مد نظر قرار گرفته است و در نوع تعريف نقشي تاثيرگذار ايفا مي كند

بهره ... ره وغير كلامي و كلامي صورت مي گرفت، در ارتباط غير كلامي از ابزاري چون نقاشي، دود و آتش، ايما و اشا

مي گرفتند و ارتباط كلامي از راه زبان و به صورت گفتاري و شنيداري صورت مي پذيرفت، اما با اختراع خط و به 

ژان كازنو معتقد . وجود آمدن نظام انتشار ارتباط شكلي نوين يافت و ارتباط مكتوب جاي ارتباط شفاهي را گرفت

  نسخ خطي و انتشار از طريق مطالب چاپي به وجود مي آيندپس از انتشار شفاهي ،انتشار از طريق   است
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در زمينه ي انتشار شفاهي شايد يكي از بارزترين مثال ها را در ايران باستان بتوان يافت كه با عنوان سنت شفاهي از 

ادامه كه در دربار پادشاهان و شاهك هاي اشكاني به نقالي مي پرداختند و  "گوسان هايي "وجود . آن ياد مي شود

سنت روايي آن ها را در نقالان و شاهنامه خوانان امروزي مي توان يافت و همچنين حفظ متون ديني از جمله اوستا 

موسيقي جلوه ي ديگري از اين مساله است وجود كوليان يا لوليان در دربار . را در اين حوزه مي توان بررسي كرد

روزگار ساساني نشان از بهره گيري گسترده از اين هنر در راستاي  بهرام گور و موسيقيداناني چون باربد و نكيسا در

  .انتقال پيام است كه مي توان گفت تا امروز خاصيت رسانه اي بودن خود را حفظ كرده است

سنگ . اما اختراع خط علاوه بر اينكه به كمك ارتباط هاي فردي شتافت كمك شايان ذكري به ارتباطات جمعي كرد

. مانده از روزگار هخامنشي كه معمولا بر سر راه هاي ارتباطي كنده شده اند گواهي بر اين مدعاست نوشته هاي به جا

همدان در آن روزگار پايتخت (به طور مثال سنگ نوشته ي بيستون كه برسر راه همدان به كرمانشاه كنده شده است 

بان فارسي باستان ،ايلامي و اكدي است و بهره به سه ز) تابستاني بود ه و اين راه يكي از پر رفت و آمدترين راه ها

بوده كه از جاي ) مخاطبان(گيري از زبان هاي گوناگون براي سهولت خوانش اين متون توسط بينندگان اين نوشته 

جاي شاهنشاهي پهناور هخامنشي از اين راه مي گذشتند يا فرمان هايي كه با بهره گيري از زبان هاي مختلف بر 

يا گل پخته در چند نسخه مي نوشتند و به ايالت هاي گوناگون مي فرستادند، به انتشار اخبار  روي پوست، چوب

  .كمك مي كرد

. نسخ خطي بازمانده از روزگاران كهن نيز گاه در ارتباط فردي و گاه در ارتباط جمعي نقش رسانه را ايفا كرده است

ه به وسيله ي جارچيان به اطلاع مردم مي رسيده و فرمان هاي شاهي كه نسخه ي خطي از آن ها بر جاي مانده گا

گاه با نصب بر روي در و ديوار شهر، نمونه ي ديگر انتشار روزنامه هاي خطي و حتي شبنامه هايي است كه با اهداف 

به هر روي پيش از پديد آمدن صنعت چاپ استنساخ يكي از راه هاي پراكندن دانش . گوناگون منتشر مي شده است

صنعت چاپ ابتدا با انتشار كتاب و بعد ها با انتشار روزنامه ها و مجله ها خدمت بزرگي به . به شمار مي رفتو آگاهي 

اين پيشرفت روز به روز پرسرعت پيشروي خود افزود و رسانه هاي ديگري را به . پيشرفت زندگي اجتماعي بشر كرد

و جالب آنكه اين چابك سوار سر باز ايستادن نيز ندارد و . ..مخاطبان عرضه كرد ، از تلويزيون و ماهواره تا اينترنت و 

  !همچنان مي تازد

ارتباط انسان ها اساس شكل گيري جامعه ي انساني به معناي واقعي است و بسط و تراكم ارتباطات « ناگفته نماند 

  » .موجبات بسط و تعالي فرهنگ را فراهم ميسازد

  :انواع رسانه    

  نند كتاب و مطبوعاترسانه هاي نوشتاري ما- ١  
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از اواخر قرن « همان گونه كه اشاره شد با صنعت چاپ كتاب هاي خطي جاي خود را به كتاب هاي چاپي دادند ولي
شانزدهم و اوايل قرن هفدهم كه صنعت چاپ توسعه ي واقعي يافت ،مطبوعات نيز رفته رفته خصوصيات امروزي را به 

از اين زمان نويسندگان و كساني كه به امر چاپ مي . شعاع قرار دادنددست آوردند و انتشار كتاب ها را تحت ال
براي پاسخ به احتياج روز افزون مردم به اخبار ، انتشار مطبوعات از جهت . پرداختند طبقه ي ممتاز مطبوعاتي شدند

  » .زماني تابع نظم خاصي شد

در نظام  –مقننه، قضاييه و مجريه  –قدرت نقش و عملكرد مطبوعات تا حدي پيش رفت كه در كنار اركان سه گانه 
  .شهره شد "ركن چهارم دموكراسي "هاي دموكراسي به عنوان 

به روزنامه،هفته نامه، دو هفته نامه،   مطبوعات خود داراي تقسيم بندي هاي گوناگوني است ، با توجه به زمان انتشار
مخاطب به نشريات خبري، تحليلي، علمي، ترويجي  تقسيم مي شود يا با توجه به سليقه ي... ماهنامه فصل نامه و

اما تقسيم بندي تخصصي تر نشريات با توجه به موضوع آن ها است كه به نشريات . تقسيم مي شود... ،پژوهشي و
  سياسي،نظامي، اقتصادي و اجتماعي تقسيم مي شود كه هر يك زير مجموعه هايي نيز دارد

  ...ط صوت، گرامافون ورسانه هاي شنيداري مانند راديو،ضب - ٢ 

با ظهور راديو و استفاده از امواج براي انتقال پيام هي گوناگون انساني، وضع انحصاري وسايل ارتباطي چاپي از بين «
  .راديو با بهره گيري از صدا ،گفتار و موسيقي بار ديگر ارتباط كلامي را زنده كرد  ».رفت

  ... اينترنت و رسانه هاي ديداري مانند سينما ،تلويزيون، - ٣ 

با تكميل فن عكاسي و فيلمبرداري و تهيه وسايل نمايش و انتقال عكس ها وتصويرهاي متحرك وسايل ارتباطي 
شنيداري به وجود آمدند گرچه در ابتدا اين فن آوري تنها در كشور هاي پيشرفته وجود داشت اما به زودي  -ديداري

ن ها در راه جهاني شدن گام هاي غير قابل بازگشتي برداشته شد كه به ابزاري جهاني بدل شدند با بهره گيري از آ
نمود هاي   شايد به زودي فرهنگ هاي جوامع كوچك را محكوم به نابودي كند و ضربه هاي جبران ناپذيري به برخي

گسترش شايد بتوان نشريات الكترونيكي را نيز به فهرست رسانه هاي ديداري افزود چراكه با . فرهنگي وارد آورد
اينترنت و كاركردهاي آن در زندگي شهروندان، سرعت ، دسترسي آسان، پايين بودن هزينه ها و برداشته شدن 
مرزهاي جغرافيايي در فضاي مجازي ، روز به روز مخاطبان بيشتري به اين فن آوري روي مي آورند و نشريات 

  .جاي مطبوعات چاپي را مي گيرد  الكترونيكي كم كم

  ...،سخنراني ها و) تيزر(ي ابزاري مانند اعلاميه، بروشور، پوستر، تابلوهاي اعلانات، فيلم هاي تبليغي رسانه ها- ٤ 

رسانه هاي نهادي يا رسانه هاي گروهي به امثال روابط عمومي ها، شركت هاي انتشاراتي،بنياد : رسانه هاي نهادي - ٥ 
  .اين ها اطلاق مي شودهاي سينمايي، راديو، تلويزيون،دفاتر مطبوعات و مانند 

  ... رسانه هاي فرا نهادي مانند خبرگزاري ها، بنگاه ها سخن پراكني، شبكه هاي ماهواره اي و - ٦ 
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كه عبارتند از فرستنده، پيام، وسيله ي ارتباط، گيرنده ي پيام و تاثير ارتباط در تمام اين رسانه    عناصر اصلي ارتباط
تفاوت در .گاه برخي عناصر كم رنگ تر و برخي ديگر پررنگ تر جلوه مي كنند  ها وجود دارد اما با توجه به نوع رسانه

  .ي هايي است كه اين رسانه ها را از هم متمايز مي كندشيوه ي انتشار پيام ،پيام ها و شرايط دريافت آن ها از ويژگ

  : ويژگي هاي رسانه هاي ارتباط جمعي نوين  

  :سرعت انتشار- ١ 

در عصر حاضر انتشار جريان ... سريع و آني بودن ارتباطات جمعي معاصر از مهمترين خصلت هاي آن به شما مي رود
و و تلويزيون گاهي اوقات به حدي سريع و فوري انجام ميشود كه رادي   رويدادها از طريق وسايل ارتباط جمعي به ويژه

كاملا غير قابل تصور به نظر مي رسد به همين سبب حالت غافلگيري و شگفت انگيزي در اطلاع گيرندگان پديد مي 
  .آورد

  :مداومت انتشار – ٢

مي كنند و به طور منظم و مداوم، اكنون وسايل مختلف ارتباط جمعي بدون انقطاع در تمام ساعات شبانه روز فعاليت 
  .و در اين راه مكمل يكديگرند... پيام هاي فراوان خود را در اختيار استفاده كنندگان مي گذارد

  :وسعت جهاني حوزه ي انتشار - ٣

... افزايش و گسترش فوق العاده يافته است  قدرت پخش و حوزه ي انتشار وسايل ارتباط جمعي در دوره ي معاصر 
با استفاده از تكنيك هاي جديد مخابراتي ،  برگزاري هاي ملي و بين المللي ، به كمك خبر نگاران خود اكنون خ

اطلاعات فراواني از سراسر جهان به دست مي آورند و به مطبوعات و راديوها و تلويزيون ها عرضه مي كنند تا در 
  .اختيار خوانندگان، شنوندگان و بينندگان بگذارند

  :گوناگوني محتوا فراواني و  - ٤

وسايل ارتباط جمعي براي پاسخ گويي به نيازهاي روز افزون استفاده كنندگان و جلب توجه هرچه بيشتر آنان پيام 
در كشور هاي پيشرفته، فراواني مطالب و برنامه هاي خبري و تفريحي و .هاي بسيار فراوان و گوناگون منتشر مي كنند

ي است كه خوانندگان و شنوندگان و بينندگان، اغلب در برابر هجوم سيل آساي تبليغي وسايل ارتباطي معاصر به حد
آن ها، خود را حيران و سرگردان احساس مي كنند و چون امكان استفاده از تمام آن ها را ندارند ،فقط به آنچه مورد 

  )١٧٩تا١٣٨٦:١٦٢معتمدنژاد،. (يا نياز انان است ،توجه مي نمايند  علاقه

  :كردها وظايف و كار   

  :وظايف خبري و آموزشي- ١ 
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شايد مهمترين كاركرد رسانه ها جنبه ي آموزشي آن ها و آگاهي دادن به مخاطب باشد كه در كنار خانواده و مدرسه 
 "آموزش دائمي "توانسته است سهم بزرگي را در آموزش بر عهده گيرد و به سبب در دسترس بودن هميشگي آن نام 

و همين امر به   وظيفه و نقش اساسي وسايل ارتباطي ،انتشار رويدادهاي اجتماعي است«. را به خود اختصاص دهد
انسان امكان مي دهد محيط زندگي را بهتر بشناسد و با توجه به آن احتياجات فردي يا جمعي خود را مرتفع سازد، 

ضاوت هاي درست نشان دهد در برابر ديگران راه و رسم شايسته اي پيش گيرد، انديشه هاي خوب به دست آورد و ق
و به طور كلي عضوي از اعضاي جامعه با آگاهي كامل به حقوق و مسئوليت هاي خويش و با آزادي و آسايش به 

با تجزيه و تحليل وظايف خبري وسايل ارتباطي ، مي توان نقش آموزشي و پرورشي آن ها را كه ... زندگي ادامه دهد
بايد دانست كه وسايل .روش هاي صحيح زندگي است ،نيز معرفي كرد محصول انتشار اطلاعات عيني و ارئه ي

ارتباطي با تهيه و انتشار خبرهاي گوناگون علمي و فرهنگي مي توانند معلومات جديد و اكتشافات تازه را در اختيار 
  » .افراد بگذارند، افق ديد آنها را گسترش دهند و تامين نيازهاي آنان را تسهيل و تسريع نمايند

و وقايع   رسالت آنان در انتقال سريع ، بي طرفانه و آگاهي بخش اخبار« لبته ناگفته پيداست در اين اطلاع رساني ا
دنياي ما است، از همين رو است كه اين وسايل كوچك شدن كره ي زمين و همسايگي ساكنان آن را موجب شده 

هاي درستي به مخاطب ارائه دهند تا او با كسب اين در راستاي اين خبر رساني رسانه ها وظيفه دارند آگاهي » .اند
  .آگاهي ها به تحليل ساده تر اخبار و تصميم گيري راحت تر و درست تر بپردازد

  :وظايف راهنمايي و رهبري- ٢

در نظام هاي دموكراسي ،روزنامه ها،مجله ها و راديوها و تلويزيون ها و سينماها مي توانند در راه گسترش ارتباط « 
رهبري كنندگان و رهبري شوندگان خدمات مهمي انجام دهند و به عنوان آينه ي تمام نماي افكار عمومي ،در بين 

در صورتي كه در نظام هاي . دادن آن ها در امور اجتماعي تاثير فراوان به جا گذارند   جلب همكاري مردم و مشاركت
روابط آزاد و رضايت آميز وجود ندارد وسايل ارتباطي استبدادي و ديكتاتوري كه بين فرمانروايان و فرمانبرداران ،

معمولا به ابزارهاي تبليغات سياسي در جوامع داراي نظام هاي آمرانه،همه از يك طرفه بودن نقش وسايل ارتباطي 
  . منعكس ساختن آمال و افكار عمومي در اين نوع جوامع ناشي مي شود

  :وظايف تفريحي و تبليغي - ٣

ها به هيچ روي قابل انكار نيست چرا كه برخي از برنامه ها و نوشتار ها سبب سرگرم كردن نقش تفريحي رسانه 
مخاطب مي شوند و آرامش رواني هرچند اندك و مقطعي را به انسان ماشيني و گرفتار روزمرگي هديه مي كند،از 

ا، مطالب و داستان هاي مصور خبر ه«. خستگي و اضطراب هاي او مي كاهد و براي لحظاتي او را از تنهايي مي رهاند
مطبوعات ،برنامه هاي موسيقي و هنري راديوها و تلويزيون ها ، فيلم هاي متنوع تلويزيوني و سينمايي،اكنون در تمام 
اوقات شبانه روز مي توانند انسان ها را سرگرم كنند و آنان را از غوغا و اضطراب محيط كار و زندگي يا رنج تنهايي 

  )٧: ١٣٨٦معتمدنژاد، (» .راي آن ها يك محيط فراغت و آسايش مناسب ايجاد نماينددور نگهدارد و ب

و مثبت يا منفي باشد و هدف خود را با توجه به اين تقسيم بندي   نقش تبليغي رسانه مي تواند سياسي يا اقتصادي
هر گاه وسايل ارتباطي ، نقش تبليغاتي را با توجه به خواست ها و نيازهاي عمومي انجام دهند و در «تعريف كند، 
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ه هاي زمينه ي سياسي، به ارشاد مردم و پيش بيني و تامين وسايل آزادي و آسايش آنان همت گمارند و در زمين
اقتصادي به راهنمايي افراد براي خريد كالا ها و انجام خدمات اكتفا كنند،اين وظيفه نيز در كنار وظايف خبري و 

  » . و مطلوب خواهد بود  آموزشي و اجتماعي ديگر ،مناسب

دئولوژي ها و اما اگر رسانه ها به تحميل قدرت حاكمان ياري رسانند و به صورت ابزاري در اختيار اهداف تبليغاتي اي
فرمانروايان قرار گيرند كاركرد مثبت خود را از دست مي دهند،در زمينه ي اقتصادي نيز اگر رسانه ها به ابزار سرمايه 
داران براي ترغيب مردم به خريد غير ضروري و حتي غير استاندارد بدل شوند كاركرد منفي آن ها بيشتر از كاركرد 

  .مثبتشان جلوه گر مي شود

ر اين ها رسانه ها كاركرد هاي ديگري نيز دارند كه كم و بيش همگام و همسو با ديگر اهدافند و از مهمترين علاوه ب
آن ها مي توان به معرفي فرهنگ و تمدن و بسط و اشاعه ي فرهنگ اشاره كرد كه با جهاني شدن ارتباطي تنگاتنگ 

ر گيري رسانه ها فرهنگ خود را در جوامع كم تر توسعه علاوه برآنكه كشور هاي قدرتمند توانسته اند با به كا.دارند 
يافته و در حال توسعه معرفي كرده و اشاعه دهند، كشور هاي در حال توسعه توانسته اند با بهره گيري از اين 

  .تكنولوژي به معرفي فرهنگ خود بپردازند

وظايف رسانه را به پنج بخش عمده  وي. تقسيم بندي دكتر باقر ساروخاني اندكي با اين تقسيم بندي متفاوت است
  : تقسيم كرده است

  نقش هاي تفريحي- ١

  نقش هاي خبري - ٢

با ورود وسايل ارتباط جمعي به جامعه،خرده فرهنگ ها «  بدين معنا كه   نقش هاي همگن سازي يا توده سازي - ٣
ي پذيرند و در سبك زندگي، ،فرهنگ هاي خاص و مجزا ،ناپديد مي شوند به نوعي تمامي ساكنان يك جامعه تشابه م

  » ... علايق و خواست ها از الگو هاي مشابهي كه وسايل ارتباط جمعي به آنان مي دهند، برخوردار مي شوند

  آگاه سازي - ٤

  احساس تعلق مشترك - ٥

  :وضعيت رسانه در ايران  

ايران شايد كمي با جهان متفاوت امروزه از رسانه ها با عنوان ابزار و نهاد اجتماعي ياد مي شود ولي وضعيت در    

چرا كه با وجود همپايي ايران با كشورهاي توسعه يافته در روزنامه نگاري در عرصه هاي ديگر رسانه نتوانسته   باشد

ايم چنانكه بايد و شايد عمل كنيم و همين امر سبب شده از حركت جهاني باز مانيم و مسايلي مانند بومي نبودن 

  .كند   را دچار برخوردي چندگانهفناوري رسانه اي ما 
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به . به ويژه اين كه ورود و استفاده ي فن آوري رسانه اي با قبح اجتماعي و محدوديت هاي دولتي همراه بوده است

طور مثال استفاده از ويدئو يا ماهواره ابتدا منع قانوني داشته و به مرور زمان پذيرفته مي شود اين پذيرش با هدر 

ه و ظرفيت هاي رسانه اي همراه بوده است اما اين محدوديت ها نتوانسته از پيشرفت رسانه ها رفتن زمان، سرماي

زاده شدن رسانه هاي نوين ،زندگي را دچار تحولاتي گسترده كرده و در سرعت بخشيدن به زندگي و . جلوگيري كند

  .تندتر كردن ريتم زيستن، بسيار موثر بوده است

كه با روش هاي گوناگون اعمال مي شود و آنقدر گسترده است كه حتي مي توان در مورد ديگر سانسور و محدوديت 

از ديگر . رفتارهاي فردي در قالب خود سانسوري مشاهده كرد كه از عرف جامعه و موانع قانوني سرچشمه مي گيرد

و كتاب سايه افكنده است سو سانسور دولتي كه بر تمام زواياي رسانه ها اعم از تلويزيون، راديو، مطبوعات، اينترنت 

هزينه اي گزاف را بر منافع ملي تحميل مي كند اما نياز مردم به رسانه و كسب آگاهي ، تحت تاثير جهاني شدن 

سبب مي شود با وجود اينكه شايد اندكي كندتر از حركت جهاني ِ خبر، در نهايت مردم ايران هم توشه اي از اين 

در اختيار گرفتن تمام . نه به ويژه رسانه هاي تصويري از اين هم فراتر مي روداما محدوديت در رسا. خوان برگيرند

رسانه هاي ديداري و شنيداري از سوي دولت ها باعث شده سليقه اي خاص بر اين رسانه ها حاكم شود و همگن 

ي مردم را شدن و توده اي شدن آن هم در نازل ترين شكل خود نمود يابد و در نتيجه پايين آمدن سطح سليقه 

مسئله ي احترام به مخاطب كه در رسانه هاي ايران كمتر به چشم مي خورد نيز در گرايش مردم به . سبب شود

  .رسانه هاي غير رسمي و خارجي بي تاثير نمي تواند باشد

در حالي كه آزادي رسانه اي و حتي خصوصي سازي در عرصه ي رسانه فضايي رقابتي را به وجود مي آورد كه 

اي قوي تر و متنوع تري را به ارمغان مي آورد و همين امر سبب مي شود كه مخاطباني كه نمي توانند از طريق كاره

با اين وجود به نظر .رسانه ي دولتي به نياز هاي خود دست يابند نيازهايشان را در رسانه هاي فرا ملي و آزاد بجويند

ست و ناگزير بايد با اين موجود كنار آمد و آن را به عنوان مي رسد مبارزه كردن با رسانه هاي نوين اتلاف زمان ا

مهماني ناخوانده پذيرفت زيرا ممكن است به زودي ابزار هايي به بازار آيند كه غيرقابل پيشگيري، فيلتر و پارازيت 

از انتشار اخبار نمي تواند   باشد گرچه اين محدوديت ها تنها مي تواند اطلاع رساني را به تاخير اندازد و به هيچ روي

  .جلوگيري كند

كه زير مجموعه ... امروزه در كنار غول هاي رسانه اي و امپراتوري هاي خبري ريزرسانه هايي مانند ايميل و وبلاگ و

با توجه به اينكه ايرانيان مردمي .ي اينترنت به شمار مي آيند ، تحولي بزرگ در امور رسانه اي ايجاد كرده است

و هاي رو در رو را بيشتر مي پسندند امروزه رسانه هاي نوين مانند فيس بوك ، با مهيا كردن شفاهي هستند و گفتگ

فضاي گفتگو و تبادل نظر توانسته است تا حدودي به نيازهاي آنان پاسخ گويد و به تقويت سنت تعامل و تحمل در 

              .جامعه ياري رساند



     

 ارتباطاتاصول و مباني                                                                                        مركز آموزش مجتمع فني مازندران   
 

 ٣١  ٣٢٢٥١٨٠٠- ١٠بابل جد فاصل كارگر به كشوري سرداران ٣٣٢٥٣٣١٦ -جنب مديريت و برنامه ريزي ٢٩معلم –ساري خ معلم : نشاني
 

 : اثرات وسايل ارتباط جمعي

  

 : افراطيديدگاه هاي 

 
برخي را عقيده بر اين است كه وسايل ارتباط جمعي داراي چنان قدرتي هستند كه مي توانند نسلي تازه براي اولين 

ي ارتباطي جديد فضاغرق در . نسلي كه با نسل هاي پيشين بسيار متفاوت است . بار در تاريخ انسان پديد آورند 

لازلر سفلر و مرتن در تشريح . آكنده از دانستهاي پيچيده اي است كه حتي به هنگام فراغت از آن متمتع مي شود 

آنان به بسياري تحت تأثير همه جايي بودن ارتباطات جمعي و قدرت بالقوه « : عقايد اين عده از متفكران مي نويسد 

قدرت راديو را مي توان با قدرت بمب اتم  : در سمپوزيومي ، يكي از شركت كنندگان نوشت. سختي هراسان شده اند 

اينان عقيده بر اين است كه وسايل ارتباط جمعي جديد ، ابزاري بس نيرومند كه مي توان از آنان در راه . مقايسه كرد 

چنانچه كنترل مطلوب وجود نداشته باشد ، امكان استفاده از اين وسايل  خير يا شر با تأثيري شگرف سود بر گرفت و

اين انديشه در نظر مردم ، چه عادي و  » : ژان كازنو درباره همين طرز انديشه مي نويسد» . در راه دوم بيشتر است 

ر فلسفي و سياسي را فكاچه تحصيل كرده ، رواج يافت كه وسايل ارتباط جمعي قدرتي فوق تصور دارند و مي توانند ا

براساس همين اصل ، اين . ده شكل تازه اي بدان بخشند و به اختيار تمامي رفتار ها را هدايت نمايند منقلب نمو

عقيده رواج يافت كه مبارزات انتخاباتي از طريق تلويزيون ، موجبات القاي انتخاب كنند گان را فراهم مي آورد ، زيرا 

كساني كه بر اين » . از انتخابات پيروز بيرون خواهد آ مد  "لزوما. زيون استفاده مي كند حزبي كه بيش از همه از تلوي

راديو توسط هيتلر و رئيس تبليغاتش  "عقايد تند تأ كيد مي ورزيدند ، از كار برد وسايل ارتباط جمعي ، خصو صا

تأ ثير  "، آدمك سازي ، اثر بلع و مخصوصادكتر گوبلز تأ ثير بر گرفت اينان بر ساز و كارهايي چون هدايت از راه دور 

نظر اين عده در دنيايي كه امكان انجام عمل يا رفتار خاص با اعمال فشار ميسر . بازتاب هاي شرطي تأ كيد دارند 

  . نيست ، پس بايد به ذهن و انسان ها رسوخ كرد و از اين طريق انديشه آنان را در جهت خواست خود جهت بخشيد

 
 : ارتباط جمعي و خنثي سازي اثراتتعدد وسايل 

در جامعه اي كه دولت انحصار وسايل خبري را به طور نسبي در اختيار دارد ، تأ ثير اين وسايل با جامعه اي ديگر كه 

در شرايط انحصار ، گوينده هاي . در آن شاهد تعدد وسايل خبري و مكانيسم هاي مختلط آن هستيم يكي نيست 

هاي مشخص وجود دارند ، اخبار از كانال هاي معين و يكساني مي گذارند و در نها يت خبري مشخصي با ديدگاه 

در « در حالي كه به بيان كازنو ، . مشتريان خبري در مورد هر حادثه يك نوع خبر و يك نوع تفسير خبري مي يابند 

مكن است اثرات تلويزيون يك جامعه ليبرال كه در آن همواره وسايل ارتباط جمعي تحت نظارت دولت نيستند ، م

پس به انحصار آوري وسايل ارتباط جمعي هر قدر هم كه نسبي و » . با فلان روزنامه خنثي شود ) وسيله دولتي (

در شرايط  محدود باشد ، مي تواند موجب بروز تأثيراتي چشمگير از جانب وسايل ارتباط جمعي بر افراد شود ، اماّ
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ه در يك جامعه وسايل ارتباط جمعي در اختيار گروه هاي گوناگون است ، اثرات اين پيداي انحصار ناقص و يا آنگاه ك

  . وسايل نسبت به شرايط اول كمتر خواهد بود

  


