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   مقدمه
تلفيق مالكيت . دهند فناوري هاي جديد به ما ذخيره زمان و پول را وعده مي . در حال تغيير استدنياي حرفه بطور مداوم 

 .ها، تعادل قدرت را به سمت صنايع يكپارچه سوق مي دهند
رقابت جهاني يك تهديد ثابت و جدي  و .حرفه هاي جديد ، انتظارات بالايي در كاربران و مشتريان ايجاد مي كنند وسوسه 
   .اي حرفه بوجود مي آوردبراي بق

وضعيت يكپارچه  بدليل هيجان ناشي از تغييرات حرفه، يك نياز روز افزون در مردم بوجود آمده تا سازمانهايشان را در يك 
رهبران حرفه مي پرسند،چطور؟ . گذرد اين موضوع به صورت يك نياز در آمده تا ببينيم در سازمانهايمان چه مي .تر ببينيد

پاسخ به اين پرسشها اساس  "دارد تا كار را انجام دهد؟ ؟ چرا؟ چه كسي چكارمي كند؟ چه ابزارهايي نياز چه وقت؟ كجا
   .معماري سازماني را تشكيل مي دهد

 
  سازماني معماري

 
ها و اين ابزار. نويسند امروزه درباره ابزارها و فناوريهاي مورد نياز براي شناختن سازمان مدرن بيشتر سخن مي گويند و مي 

اگر چه هيچ . مديريت شناخت و انبارداري داده مدلسازي فرآيند حرفه، فناوريهاي شيء گرا، : فناوريها شامل موارد زير است
بطور كلي بيان نمي كنند، اما هر كدام به عنوان بخش كوچكي در پازل  يك از اين ابزارها و فناوريها ي مجزا سازمان را 

هر كدام ازاين ابزارها يا . ر موارد پيچيده، اين بخش ها در كنارهم هماهنگ نمي شوندد . زماني مؤثر هستندامعماري س
براي يك حوزه  نسبتاً، يك حوزه جداگانه از سازمان را بيان مي كند، و به يك سؤال خاص در يك پرسپكتيو خاص  فناوريها، 

همگون در يك مدل توصيف كاربردي و  ي نا تجميع فناوريها. خاص پاسخ مي دهد، بدون اينكه به معناي كلي توجهي كند
  سازماني است مفيد از سازمان، هدف معماري 

 
  سازماني معماري پايه مفاهيم

 
   معماري   تعريف   

  هاي كليدي ويژگي به تامين    هايي است كه اين ساختار را قادر روش تعيين ساختار كلي سيستم و   " معماري "  منظور از  
    .نمايد ميسيستم  

فناوري و يا مصالح مورد  اقتصادي، نوع    هاي مندي،كارآيي، مسايل و محدوديت وظيفه ها مربوط به يكي از موارد  اين ويژگي
، قابليت درك و جنبه هاي )پويايي(  هاي بزرگ  قابليت تغيير در سيستم   ي مجدد، استفاده استفاده، وضوح طرح، قابليت  

    .هنري است
    .هست   نيز  " رفتاري "  ي وجوه دربردارنده ،  " ساختاري "  ي معماري علاوه بر وجوه بنابراين كلمه

  معمار كيست؟
درگير است و در مراحل    هاي مختلف با سيستم كه در بخش معمار صرفا يك طراح سطح بالا نيست، بلكه طراحي است   
   دهد يپروژه، اجزا را به يكديگر پيوند م مختلف يك  
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بلكه بيشترين  يا متخصص فني نيست،    او تنها يك مدير پروژه. باشد تواند ابداع كننده و مخترع   معمار در اكثر موارد مي
  تغييرات احتمالي تهيه و ارايه معمار متبحر طرح خود را با توجه به آينده و    يك . نمايد برقراري ارتباط ايفا مي نقش را در 

نيمه بهينه است كه عمدتا در فضايي     اي طولاني از تصميمات يك معمار به طور معمول دنباله زندگي  د كه نمايد، هرچن مي 
   .اند شده تاريك و روشن اتخاذ 

 
واژه ناشناخته اي نيست، لااقل براي مهندسان و آشنايان به رشته هاي مهندسي، كلمه معماري يادآور يك  "معماري "

كلان بر ساختار و رفتار موجوديتي است كه داراي خواصي چون پيچيدگي و پويائي بوده و تهيه و طرح و ديد همه جانبه و 
واژه معماري . نگهداشت آن مستلزم داشتن توجه ويژه اي به جامعيت، يكپارچگي، انعطاف پذيري و تعامل پذيري است

با نگاهي جامع به كليه عوامل تاثيرگذار بر  "ر معما"شود، آنجا كه  بيشتر در رشته هاي مرتبط با علوم ساختماني شنيده مي
مندي از بهترين تجارب گذشته، طرحي از چگونگي ساخت عمارت با استفاده از قطعات سازنده اوليه ترسيم  بنا و با بهره

طول مراحل طراحي و ساخت نيز حضور داشته و همه جوانب را تحت كنترل خود  كند، علاوه بر اين معمار در تمامي  مي
  .دارد

در حوزه كاري فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز ابتدا اين مفهوم در محدوده سخت افزار اهميت پيدا كرد، زمانيكه موضوع 
استفاده مجدد از قطعات از پيش ساخته شده مورد توجه واقع شد و اين سئوال كه با چه تركيب و تلفيقي از عناصر موجود 

موضوع معماري نيز به عنوان يكي از موضوعات مهم در حوزه سخت افزار مطرح  توان سيستم جديد را طراحي نمود، مي
اين مبحث به تدريج در ساير حوزه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز وارد شد و هر جايي كه نياز بود كه ساختار . گرديد

مي توان به  "معماري"دقيق و استاندارد  براي تعريف. و رفتار بطور توأم مد نظر قرار گيرند، معماري مورد توجه قرار گرفت
ساختار بنيادي يك سيستم محاط شده توسط مولفه هايش و روابط بين آنها با هم و ": اشاره نمود ١٤٧١ IEEEاستاندارد 

  ".محيط كه توسط قوانين و رهنمودهايي براي طراحي و تكامل پشتيباني مي شود
  

ي علوم و مهندسي ثابت كرده است كه عواملي نظير ابعاد، پيچيدگي، توان گفت تجربه ساير رشته ها بطور خلاصه مي
قابليت گسترش و نيازمنديهاي خاص، مهمترين پارامترهاي تصميم گيري در رابطه با لزوم هر نوع معماري به حساب 

از يك حد معيني باشد كه ابعاد يا پيچيدگي آن  به عبارت ديگر هر جا كه نياز به طراحي موجوديت يا سيستمي. آيند  مي
« فراتر رفته، يا نيازمنديهاي خاصي را تحميل نمايد، نگرش ويژه و همه جانبه اي را نياز خواهد داشت كه در اصطلاح به آن 

معماري تركيبي است از علم، هنر و تجربه كه در رشته هائي نظير ساختمان داراي قدمتي چند . شود گفته مي» معماري 
  .هزارساله است

 
  :اطلاعات ماريمع توصيف

 
اي   اوليه هاي   هاي ساختمان شامل برداشت  نقشه. است "ساختمان معماري "قابل قياس با مفهوم  "معماري اطلاعات"مفهوم 

هايي را در   ها ديدگاه  نقشه به علاوه، . ها و آسانسورهاست  ها، پله  ها، خروجي  ورودي كشي،   كشي، كابل  در مورد الكتريسيته، لوله
بيروني و كيفيت پشت بام ارايه  شامل ساخت از جمله تعداد طبقات، ديوارهاي دروني و  د طراحي كلي ساختمان مور
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به كار رفته و ساخت مواد  ي چيدمان تجهيزات   تر نشان دهنده  ديگري كه در سطح پايين هاي   همچنين نقشه. نمايد  مي
   .كند  را تكميل مي موردنياز است، اين معماري 

اي كه   به گونه. كه با در نظر گرفتن وضعيت آينده باشد ي يك معماري خوب از ساختمان به همراه طرحي است   يهارا
جزييات درگيرشده  حال ساختاري پايدار را فراهم آورد، به شكلي كه  تغييرات بتواند به خوبي در آن انجام گيرد، اما در عين  

  . ي آن قابل اصلاح باشند  دوباره آغاز بدون ايجاد خرابي در ساختمان و يا 

 
ي   گيري درباره  تصميم كند تا بنيان درستي را براي   ساختمان استفاده مي معماري اطلاعات نيز از اصول مشابه در معماري 

. دولتي فراهم سازد محاسبات و فناوري در هدايت عمليات، اعم از تجاري يا  ي كاربرد   سبك كلي موردنظر، نحوه
. معماري ساختمان هستند هاي   ايجاد طرح معماري اطلاعات دقيقا شبيه به همان نقشه هاي توليدشده در هنگام   زيرمعماري

هاي آنها بر حمايت از   قابليت ها و  هستند كه اطلاعات و فناوري به منظور تمركز سيستم هايي   ي راه  آنها نشان دهنده
  .مورد استفاده قرار گيرند توانند   ي كارآمد و موثر مي  ده با يك شيوهحاضر و آين نيازهاي مشتريان درحال 

زيرا كه مقاصد، اهداف و . يك مجموعه از مستندات نيست اگرچه بايد توجه داشت كه يك معماري اطلاعات، تنها 
  آن   بخشي از تي زماني كه هنگامي كه معماري اطلاعات تهيه شود، يا ح درنتيجه، . ها دايما در حال تغيير هستند  ماموريت 
و به روز نگهداري  در اين تلاش، مهم فعاليت مستندسازي . نياز تغيير نمايد تكميل شد، هر مولفه اي ممكن است درصورت  

  .گردد  مي تلقي    آن   يك خواست ويژه و گام موثر در حفظ دستاوردهاي تغييرات از يك طرح معماري اطلاعات، 
    سازماني معماري تعريف

 
بين جنبه   " مشاركت نيروي   "  يك برنامه كلان كه تحت عنوان: است   يك بيان كامل از سازمان)   (EA معماري سازماني 

هاي    هاي عملكردهاي حرفه مانند ترم مانند اهداف، ديدها، راهبردها و اصول حاكميت؛ جنبه    ريزي حرفه هاي برنامه 
سيستم هاي اطلاعاتي و پايگاههاي    هاي اتوماسيون مانند وظايف، فعاليتها و اطلاعات؛ جنبه سازمان،  حرفه، ساختارهاي 

   .مانند كامپيوترها، سيستم هاي عملياتي و شبكه ها، عمل مي كند   حرفه فناوري فعال  داده؛ و فعال كردن زير ساخت 
  است تا بتوانيم ديد كلي از    تعريف شده، ضروريدر يك سازمان مدرن وسيع، وجود چارچوب معماري سازماني كه با دقت 

    .آوريم   را با تمام ابعاد و پيچيدگي هايش بدست  "  سازمان كامل  "

ارائه   "  Open Group   "  تعريف معماري سازماني كه تو سط. امروزه تعاريف متعددي از معماري سازماني موجود است

   : اين قرار است شده از 

دهند و بيانگر نحوه ارتباط    را تشكيل مي   سازمان    عناصري است كه   سازماني عبارت است از شناخت تمام   معماري  "  

    ". مذكور با يكديگر مي باشد عناصر 
  معماري سازماني

تعريف يك سازمان عبارتست از مجموعه هائي كه داراي محدوده كاري متنوع و توزيع شده باشند و تحقق ماموريت از پيش 
در اين صورت سازمان شامل منابع متعددي نظير نيروي انساني، تشكيلات مرتبط و فناوري است . شده اي را دنبال نمايند

زكمن، . بايست اين امور را هماهنگ كرده و اطلاعات مشترك جهت تحقق ماموريت هاي مشترك را منتشر نمايد كه مي
  :است را بصورت زير تعريف نموده "معماري سازماني "
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در ارتباط با تشريح يك سازمان چندان كه بتواند منطبق بر نيازمندي هاي ) مدل ها(مجموعه اي از ارائه هاي توصيفي 
  ).تغييركند(، توليد شده باشد و در دورة حيات مفيدش قابل نگهداشت باشد)كيفيت(مديريت 

طراحي و توسعة سيستمهاي اطلاعاتي پيچيده، ظهور توان در ظهور سازمانهاي بزرگ، نياز به  لزوم معماري سازماني را مي
سيستمهاي اطلاعاتي با منظورهاي خاص و اهميت انعطاف پذيري سازمانها در برابر فشارهاي بيروني نظير تغيير كسب و 

  .كار، تغيير مأموريتها و ساختارهاي سازماني و تغييرات سريع فناوري ارزيابي كرد
 ٢٠٠٢قانون دولت الكترونيك امريكا در سال . لهاي اخير دچار تغيير و تكامل شده استتعريف معماري سازماني در طول سا

  :معناي معماري سازماني را اينگونه تشريح مي كند
  

  يك پايگاه از اطلاعات راهبردي كه ماموريت را تعيين مي كند -      
  اطلاعاتي كه براي انجام ماموريت لازم است -      
  اي انجام ماموريت مورد احتياج استفناوري هايي كه بر -      
فرآيندهاي انتقالي كه براي پياده سازي فناوري هاي جديد در پاسخگويي به تغيير نيازها لازم است و شامل سه  -      

  :قسمت كليدي مي شود
  معماري موجود -      
  معماري مطلوب -      
  يك برنامه انتقالي -      
  

ل نيز از همين تعريف استفاده كرده، مضاف بر اينكه معماري را اينگونه تشريح راهنماي كاربردي معماري سازماني فدرا
  "ساختار مولفه ها، روابط بين آنها و قوانين و راهنمائي هائي كه حاكم بر روند طراحي و تكامل آنها مي باشد": كرده است

ه معماري سازماني شامل مدل هاي كسب امروزه برداشت حداقلي بر روي كليات معماري سازماني وجود دارد به اين گونه ك
و كار، فرآيندها ، داده ها، سيستم هاي پشتيباني كننده حرفه و همچنين زيرساختارهاي فناوري براي هر دوي معماري 
موجود و مطلوب تعريف مي شود، همچنين در معماري سازماني نياز به استانداردها، ملاحظات امنيتي و يك طرح انتقال 

  .مي باشد

  تاريخچه معماري سازماني    

هاي قديمي  ها در استفاده از روش معماري سازماني داراي پيشينه تاريخي طولاني نيست و با توجه به مشكلات سازمان   
مفهوم معماري سازماني ريشه . ها و نياز به استفاده بهينه از فناوري اطلاعات بوجود آمده است افزار، رشد سازمان توسعه نرم

تري  تر و بلوغ يافته توان آن را ادامه راه اين نوع معماري دانست كه شكل كامل معماري اطلاعات دارد و مي هاي در بحث
توجه به عناصر پايه سازمان، توجه به راهبردهاي سازمان، در نظر گرفتن فرآيندهاي . نسبت به معماري اطلاعات دارد

برخلاف معماري اطلاعات كه سعي . به معماري اطلاعات است هاي معماري سازماني نسبت سازمان و غيره از جمله برتري
ها و دانش سازمان است، معماري سازماني نگاه واقع بينانه و بالا به پائين به اطلاعات، فرآيندها  به ساماندهي اطلاعات، داده

هاي مديريت و بكارگيري  مراتبي به سازمان، معماري سازماني را از بفيه روش اين نگاه سلسله. و فناوري اطلاعات دارد
  .ها مجزا نموده است فناوري اطلاعات در سازمان
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 ١٩٩٢در سال . اي است كه در وزارت دفاع آمريكا انجام داده است معماري سازماني به شكل امروزي برخواسته از پروژه   
نمودن و هماهنگ نمودن را با هدف تهيه يك طرح جامع براي منسجم  TAFIMاي تحقيقاتي   وزارت دفاع آمريكا پروژه

اي واحدهاي تابعه خود را   اين وزارت با انتشار بيانيه ١٩٩٤در سال . كليه منابع اطلاعاتي در داخل مجموعه وزارت آغاز نمود
از آن تاريخ تاكنون همواره در  TAFIM . هاي اطلاعاتي خود با آن نمود  و انطباق سيستم TAFIMملزم به اجراي نتايج 

اين تجربه وزارت . گيرد  آن توسط وزارت دفاع مورد استفاده قرار مي ٣و اصلاح بوده و در حال حاضر نسخه حال بازنگري 
ها و  ها و موسسات دولتي قرار گرفت و روش  مورد استقبال ساير وزارتخانه) هاي وزارت دفاع آمريكا  همانند اغلب تجربه(دفاع 

  .ا نيز به كار گرفته شده در ساير سازمان TAFIMالگوهاي بكار رفته در 

در كنگرة آمريكا به تصويب رسيد كه بر طبق » كوهن - كلينگر«قانوني بنام  ١٩٩٦براساس تجربيات بدست آمده در سال   
هاي دولتي آمريكا ملزم به تنظيم معماري فناوري اطلاعات  ها و سازمان  همه وزارتخانه TAFIMاين قانون و بر پاية نتايج 

همچنين مسئوليت تدوين، اصلاح و اجراي معماري فناوري اطلاعات در هر سازمان مطابق با اين قانون . دسازماني خود شدن
ترين سند قانوني  كوهن كه مهم- به دنبال تصويب قانون كلينگر. برعهده مدير ارشد فناوري اطلاعات آن سازمان قرار گرفت

ي آمريكاست، سازمان برنامه و بودجه آمريكا نيز در رهنمودي هاي دولت در مورد الزام تنظيم معماري اطلاعاتي در سازمان
هاي انجام شده توسط موسسات دولتي آمريكا با   ها و هزينه  منتشر ساخت، بر لزوم هماهنگي طرح ١٩٩٦كه در سال 

ها،   هپس از آن تاريخ اغلب موسسات دولتي آمريكا از جمله وزارتخان. معماري فناوري اطلاعات سازماني تاكيد نمود
هايي را براي تنظيم و تدوين معماري   كنند پروژه  هايي كه از بودجه دولتي استفاده مي ها، نيروي انتظامي و دانشگاه  سازمان

سپس شوراي مديران ارشد فناوري اطلاعات آمريكا سندي را منتشر ساخت كه حاوي . فناوري اطلاعات خود به آغاز نمودند
شد و مستمراً در  فدرال بود كه در واقع سند معماري اطلاعات دولت فدرال محسوب مي چارچوب معماري سازماني دولت

 .هاي بزرگ و مشتري مدار است در واقع اين سند الگويي براي سازمان. حال بازنگري و اصلاح است

 تاريخچه معماري سازماني در ايران

در وزارت جهاد كشاورزي آغاز شد، پس از چندين سال  ١٣٧٧اولين اقدامات مرتبط با معماري سازماني در سال 
و  ١٣٨٢هاي مرتبط با معماري سازماني در مقياس كشور در سال  سازي و كسب تجارب اوليه، شروع رسمي فعاليت فرهنگ

رقم خورد و به دنبال آن  - انه شوراي عالي اطلاع رسانيتحت پوشش دبيرخ –با تاسيس كميته فني معماري اطلاعات ايران 
دستاوردهاي كميته فني را ميتوان محرك اصلي در . كسب و ترويج دانش بومي معماري سازماني در اولويت قرار گرفت

لي المل نهادينه شدن دانش و تخصص معماري سازماني در كشور دانست، بگونه اي كه بر اساس ارزيابي نهادهاي مرجع بين
 .ام و بالاتر از بسياري از كشورهاي صنعتي رسيده بود ٩در حوزه معماري سازماني، جايگاه ايران به رده 
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  Page نشاني

  
همزمان با فعاليت هاي كميته فني معماري اطلاعات، در دانشگاه ها نيز اساتيد و دانشجويان تحصيلات تكميلي بر حوزه 

ها پايان نامه تحصيلات  د كه حاصل آن بيش از دهمعماري سازماني و سپس معماري سرويس گرا متمركز شدن
  .و نزديك صد عنوان مقاله و پژوهش فني منتشر شده است) دكترا و كارشناسي ارشد(تكميلي

در كنار تحقيقات علمي و فني، اجراي پروژه هاي كاربردي براي دستگاه هاي دولتي و شركت هاي  ٨٠از اوايل دهه 
مشاور در حوزه تدوين و اجراي طرح هاي معماري سازماني فعال شدند كه  خصوصي نيز شروع شد و چندين شركت

دستاورد نزديك به دو . مشتريان متنوعي از وزراتخانه ها و سازمانهاي دولتي تا شركت هاي خصوصي و توليدي داشته اند
  .ح جامع فاوا بوده استپروژه بزرگ معماري سازماني و طر ١٠٠دهه تجارب معماري سازماني در ايران، اجراي نزديك به 

با گسترش فعاليت هاي پژوهشي و كاربردي حوزه معماري سازماني، دانشگاه شهيد بهشتي موفق شد به عنوان  ٨٦در سال 
تا  ٨٧اولين دانشگاه ملي مجوز پذيرش دانشجوي كارشناسي ارشد در رشته معماري سازماني را كسب نموده و از سال 

مند در اين مقطع پذيرش و پس از گذراندن دروس مختص به معماري سازماني وارد بازار اكنون، هرساله دانشجويان علاق
  .اند كار شده

با حمايت سازمان فناوري  ٩٠با گسترش فعاليت هاي پژوهشي و نيز اجراي پروژه هاي موفق متعدد، سرانجام در سال 
رويج، آموزش و استانداردسازي متدهاي معماري گرا با هدف ت اطلاعات ايران، اولين آزمايشگاه معماري سازماني سرويس

  .گرا در كشور تاسيس شد سازماني سرويس

و با تصويب طرح تدوين چارچوب و برنامه ملي معماري سازماني ايران، مجموعه فعاليت هاي  ١٣٩٤سرانجام در سال 
توسعه دولت الكترونيكي قرار  علمي، فني و اجرايي معماري سازماني در كشور منسجم تر از گذشته تحت هدايت كميسيون

  .منتشر شد ٩٥در همين راستا نهايتا نسخه اول چارچوب معماري سازماني در سال . گرفت

  

 مزاياي معماري سازماني
  .مي پردازيم معماري سازماني مزاياي بسيار زيادي در پي دارد كه در ادامه به تشريح برخي از مهمترين اين مزايا
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  پذيري لازم در برابر تغييرات محيطيفراهم سازي انعطاف .١

تغييرات محيطي  شايد بتوان گفت مهمترين دليل براي معماري سازماني» لزوم انعطاف پذيري « سازمانها در برابر 
« :است كه عبارتند از در فصل قبلي اشاره شد كه هر سازمان پيوسته از طرف عاملهاي بيروني تحت فشار. است 

  » فشارهاي ناشي از تغييرات حوزه كسب و كار « و » ت فناوري فشارهاي ناشي از تغييرا
  سوال اصلي اين است كه يك سازمان چگونه مي تواند به انعطاف پذيري لازم در برابر اين تغييرات برسد؟

كه قابليت  تجربه نشان داده اس ت كه انعطاف پذيري در برابر تغييرات محيطي منوط به استفاده از اجزائي است
دليل معماري  به همين. ده مجدد داشته و جايگزيني يكي از اجزاء تاثير زيادي در اجزاء ديگر نداشته باشداستفا

رويدادها، و اهداف سازمان  سازماني از مدلها و روشهايي استفاده مي كند كه به تدريج اطلاعات، فرايندها، مكانها، افراد،
با اينكار كم كم زمينه . توصيف آنها مي نمايد  مدلهايي نرمال اقدام به را از حالت غيرنرمال خارج ساخته و با استفاده از

بهترين مثالي . و انعطاف پذيري لازم فراهم مي گردد  استفاده مجدد از اجزاء تشكيل دهنده يك سازمان فراهم شده
براي تقويت خلاقيت بچه است كه )   خانه سازي(موسوم به   كه در اين مورد مي توان به كار برد ، اسباب بازي هاي

در اين مورد معمولاً با اجزاء محدودي مواجه هستيم كه با تركيب آ نها مي توان اقدام به ساخت  .ها طراحي شده اند
پذيري آنها  هر چه كه اجزاء فوق عمومي تر و محدودتر باشند، به همان اندازه انعطاف. پل، هواپيما، و غيره نمود  خانه،

حاصل شباهت بيشتري به  چه كه اين اجزاء، به اجزاء اصلي سازه مورد نظر نزديك تر باشند، سازه هر. بيشتر مي شود 
آجر دارند،   به عنوان مثال، با توجه به شباهتي كه اجزاء اصلي اين اسباب بازي ها به. نمونه واقعي پيدا خواهد كرد 

  .غيره است , هواپيما ,    تيكش   ساختن ديوار يا خانه ساده تر از ساختن سازه هاي ديگري چون
   
  تطبيق نيازمندي هاي لايه هاي ماموريتي و فناوري اطلاعات و ارتباطات. ٢
اطلاعات و ارتباطات  يه ماموريتي يك سازمان مصرف كننده و كاربر امكانات و خدماتي است كه از طريق لايه فناوريلا

باشند در غيراينصورت  با نيازمنديها ي لايه ماموريتياين امكانات بايد در تطابق كامل . سازمان فراهم مي شود 
سازمان نخواهند شد بلكه چه بسا  فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي فو ق نه تنها منجر به افزايش بهره وري و كارايي

و بايد در ادامه   معماري لايه فناوري اطلاعات و ارتباطات   در واقع مي توان گفت .موجب كاهش آن نيز مي شوند
اين موضوع شامل كليه جنبه هاي معمار ي سازماني اعم از . سازمان باشد  معماري لايه ماموريتي    برگرفته از
  .مورد اخير يعني اهداف حائز اهميت بيشتري است . فرايندها، مكانها، افراد، رويدادها و اهداف خواهد بود  اطلاعات ،

     .اوري اطلاعات و ارتباطات سازمان باشد سند راهبردي فن  مطابق با    به نحويكه لازم است
   

  كاهش ميزان ريسك پروژه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات. ٣
  :همترين عوامل شكست پروژه هاي فناوري اطلاعات عبارتند از م

  عدم دخالت دادن كاربران نهايي
  مديران ارشد سازماني  عدم حمايت كافي از طرف

  انتخاب فناوري نامناسب
  منابعكمبود 

  پيش بيني هاي غيرو اقع بينانة هزينه ومنابع



 
 مركز آموزش مجتمع فني مازندران                                                                                                             معماري فناوري اطلاعات سازماني     

 

 ٩ Page ٣٣٢٥٣٣١٦: تلفنجنب مديريت و برنامه ريزی ٢٩خ معلم معلم  ساری  ٣٢٢٥١٨٠٠: تلفن١٠انتهای سرداران کارگر و کشوری  حدفاصل بابل: نشاني
 

  اهداف نامشخص
  پيش بيني هاي غيرواقع بينانة زماني

  استفاده از فناوري هاي نوظهور
زبان مشترك بين  بعنوان مثال با ايجاد. معماري سازماني مي تواند به كاهش تاثيرات عوامل فوق كمك شاياني نمايد  

علاوه برآن معماري سازماني  .امكان اشتراك بيشتر اين افراد در پروژه ها فراهم مي شود  افراد لايه ماموريتي سازمان
نيازمنديها را در مشخصات سيستمها  تحليل نيازمنديهاي لايه ماموريتي را تسهيل كرده و مي تواند نتايج تغييرات

 با اينكار. ران ارشد سازمان است يكي از مهمترين مراحل فرا يند معماري سازماني جلب حمايت مدي. مشخص نمايد 
حمايت بيشتري  مزاياي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي مديران ارشد سازمان نيز ملموس تر شده و عملاً

  .از طرحها و پروژه ها به عمل خواهند آورد
   
  فراهم شدن امكان كنترل و هدايت موثر سازمان. ٤

مديران ارشد سازمانها  در واقع مهمترين وظايف. ماموريتها و اهداف خاصي ايجاد مي شود هر سازمان به منظور انجام 
براي انجام اينكار لازم است . است نظارت بر ماموريتها و اهداف فوق و حفظ سازمان در راستاي انجام ماموريتهاي خود

از طريق شاخص هايي قادر به مقايسه باشد تا  توصيف دقيقي از جنبه هاي مختلف سازمان در ا ختيار مديران ارشد
هدايت و كنترل يك سازمان منوط به داشتن ديدگاهي  از طرف ديگر. وضعيت موجود با وضعيت مورد نظرشان باشند 

به   در اينمورد نيز معماري سازماني مي تواند با ارائه معماري وضع مطلو ب. روشن از وضعيت مطلوب سازمان است 
مايد تا پيوسته فاصله سازمان را از وضع مطلوب سنجيده و در رابطه با عملكرد آتي سازمان مديران سازمانها كمك ن

  .تصميم گيري نمايند
   
  فراهم شدن زمينه هاي ارزيابي تغييرات سازماني. ٥ 

جنبه هاي مختلف  توصيف هاي معماري سازماني اين امكان را فراهم مي نماي ند كه مديران سازمان قادر به تحليل
است ايجاد يك تغيير سازماني  مان اعم از فرايندها، اطلاعات، واحدهاي سازماني و غيره بوده و تاثيراتي كه ممكنساز

  .در يك جنبه از سازمان در كل سازمان برجاي گذارد را بررسي نمايند
  
  كاهش هزينه ها و زمان توسعه سيستمهاي اطلاعاتي. ٦       

ماموريتي سيستم و  ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي اختصاص به شناخت حوزه يكي از وقت گيرترين بخشهاي طراحي و
و طراحان سيستمهاي  معماري سازماني اسناد و اطلاعات لازم را در اختيار تحليل گران. نيازمنديهاي آن دارد 

  .اطلاعاتي و ارتباطي جديد قرار داده و سبب كاهش هزينه ها و زمان خواهد شد
  

  ه از مولفه هاي سيستمي مشترك در سطح سازمانامكان استفاد .٧      
اطلاعات و ارتباطات  معماري سازماني زمينه تحليل فرايندها و اطلاعات سازمان را در لايه هاي ماموريتي و فناوري

درنتيجه . كمك زيادي نمايد  اينكار مي تواند به تشخيص فرايندهاي مشابه و ادغام آنها. سازمان فراهم مي نمايد 
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سازمان فراهم شده و در نهايت هزينه هاي  استفاده از اجزاء و مولفه هاي سيستمي مشترك در بخشهاي مختلف امكان
  .توسعه، نصب، آموزش، و پشتيباني سيستمها كاهش پيدا خواهدكرد

  همگرايي به سمت دولت الكترونيك. ٨

اقدام به ادغام معماري  د كه براساس آنهابا انجام معماري سازماني در بخشهاي مختلف سازمان اين امكان فراهم مي شو
كه انجام معماري سازم اني در كل  اين موضوع بويژه در مورد سازمانهاي بزرگ. ها و تهيه معماري مادر سازمانها نمود 

معماري زيرحوزه هاي ماموريتي استفاده نمايند، از  سازمان در مرحله اول براي آنها عملي نبوده و مجبورند از روش
  .ت زياد تري برخوردار استاهمي

سازماني نمايند،  در نگرشي كلان تر مي توان ديد كه اگر سازمانهاي دولتي براساس الگوهاي معيني اقدام به معماري
امكان استخراج معماري سازماني ملي فراهم شده و با تحليل آن مي توان نسبت به استخراج مدلهاي مرجعي نظير 

، مدل مرجع فناوري اطلاعات و ارتباطات ،   ، مدل مرجع داده ها   ولتيمدل مرجع خدمات و سيستمهاي د
نمونه    .استانداردهاي ملي فناوري اطلاعات و ارتباطات و مدل مرجع خدمات و سيستمهاي دولتي و غيره اقدام نمود 

اطلاعاتي مورد اينكار در سطح دولت آمريكا در حال اجراست كه پيش بيني شده در نتيجه اين كار اغلب سيستمهاي 
نتيجه اينكار آمادگي بيشتر سازمانها جهت . استفاده در سطح دولت آمريكا با مولفه هاي مشتركي جايگزين شوند 

  .رسيدن به يك دولت الكترونيك كامل خواهد بود
   

  امكان تعريف استانداردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات.٩

سازمان است كه در نهايت  دهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطحيكي از مزاياي معماري سازماني تعريف استاندار
همين موضوع باعث . زيادي خواهد نمود به همساني فناوري اطلاعات و ارتباطات و اجزاء تشكيل دهنده آن كمك

  .كاهش هزينه هاي نگهداري و آموزش سيستمها خواهد شد

  فرآيند معماري سازماني

اين فرايند در كنار . هاي معماري در سازمان است سازماني ايجاد و اجراي معماري و ارائه خروجيهدف از فرايند معماري 
طور كلي، اين فرايند شامل سه مرحله اصلي  به. شود ديگر فرايندهاي اصلي سازمان قرار گرفته و به صورت پيوسته اجرا مي

  :است كه عبارتند از

  ريزي راهبردي فناوري اطلاعات، برنامه .١
  ريزي معماري سازماني، امهبرن .٢
 .اجراي معماري سازماني .٣

 "راهنماي عملي توسعه معماري سازماني"شوند كه در سند   هر كدام از اين سه مرحله اصلي، به زير مراحلي تقسيم مي
  .اند بطور كامل بيان شده
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ريزي  در واقع، برنامه. است "ريزي معماري سازماني فرآيند برنامه"ترين مرحله در توسعه معماري سازماني، مرحله  مهم
ريزي معماري سازماني، عبارتست از  برنامه. ريزي معماري سازماني است اي براي برنامه  راهبردي فناوري اطلاعات پايه

هاي فوق انجام شده و هدف از آن  سازي معماري ريزي جهت پياده هاي لازم و برنامه فرآيندي كه به منظور تعريف معماري
ريزي بر روي  اين برنامه. هاي سازماني است هاي استفاده موثر از اطلاعات جهت پشتيباني از ماموريت  زمينهفراهم ساختن 

به همراه . معماري وضع موجود، معماري گذار و معماري وضع مطلوب: شود كه عبارتند از  سه نوع زير معماري انجام مي
  .ائه خواهد شد تا معماري را به شكل عملي تبديل نمايدها، برنامه اجرايي نيز براي اجراي آن ار تعريف معماري

انداز،  انجام شود، تعيين مواردي چون چشم "ريزي معماري سازماني برنامه"اولين كاري كه بايد قبل از شروع مراحل  
ي مرحله ها عبارت بهتر، بايد منظور معماري سازماني بيان شود كه همان خروجي به. اهداف و اصول معماري سازماني است

همچنين، بايد در نظر داشت كه اين فرآيند بايد با همكاري تمام . دهند  ريزي راهبردي فناوري اطلاعات را تشكيل مي برنامه
هاي  هاي سازمان انجام شود، بنابراين مستلزم حمايت مديريت و اختصاص به موقع منابع و همكاري مديران قسمت قسمت

  .مختلف سازمان است

  :معماري سازماني شامل اقدامات زير استريزي  برنامه 

شود، قانع   همانند ديگر كارهاي جديدي كه در سازمان انجام مي :جلب نظر و حمايت مديريت عالي سازمان         ·  
اين وظيفه . نمودن مديريت عالي سازمان نيازمند ارائه يك طرح توجيهي خوب و تلاش لازم جهت ارائه مناسب طرح است

  :ير تشكيل شده استاز مراحل ز

 o       اخذ موافقت رسمي رياست سازمان  
 o       تنظيم و ابلاغ خط مشي اجرائي معماري سازماني  
 o       جلب حمايت مديران مياني و واحدهاي سازماني  

گيرند  هاي مورد نياز معماري سازماني در سازمان شكل مي در اين مرحله تيم :سازماندهي مديريتي و كنترلي         ·  
  :اين وظيفه از مراحل زير تشكيل شده است. هاي معماري سازماني شروع خواهد شد و فعاليت

 o       تشكيل كميته ارزيابي فني  
 o       تشكيل كميسيون مالي  
 o       تشكيل كميته عالي راهبري معماري سازماني  
 o       انتصاب معمار ارشد  
 o       تشكيل دايره مديريت برنامه معماري سازماني  
 o        انتصاب پرسنل كليدي  
 o       تشكيل تيم اصلي معماري سازماني  
 o       تنظيم سند راهبرد تبليغ و اطلاع رساني  
 o       تدوين طرح مديريت برنامه معماري سازماني  



 
 مركز آموزش مجتمع فني مازندران                                                                                                             معماري فناوري اطلاعات سازماني     

 

 ١٢ Page ٣٣٢٥٣٣١٦: تلفنجنب مديريت و برنامه ريزی ٢٩خ معلم معلم  ساری  ٣٢٢٥١٨٠٠: تلفن١٠انتهای سرداران کارگر و کشوری  حدفاصل بابل: نشاني
 

 o     هاي معماري سازماني آغاز فعاليت  
اين مرحله از نظر اجرايي بسيار داراي اهميت است، زيرا تعاريف و . مرحله بعد تعيين فرآيند و رويكرد معماري است 

عماري، انتخاب چارچوب معماري شوند از جمله انتخاب محصولات مناسب م هايي كه در اين مرحله انجام مي انتخاب
اين مرحله از اقدامات زير . سازماني مناسب و انتخاب ابزارها بر تمام عمليات بعدي معماري سازماني تاثير خواهد گذاشت

  :تشكيل شده است
  تعريف منظور معماري      ·  
  تعريف حوزه معماري      ·  
  تعريف عمق معماري      ·  
  اسب معماري سازمانيانتخاب محصولات من      ·  
  انتخاب محصولاتي مربوط به توصيف حرفه سازماني      ·  
  هاي فني سازمان انتخاب محصولاتي مربوط به توصيف دارايي      ·  
  ارزيابي و انتخاب يك چارچوب مناسب      ·  
  انتخاب ابزار مناسب معماري      ·  
  :شوند تاثيرگذار هستند كه در سه حوزه تقسيم مياي از عوامل  براي انتخاب چارچوب مناسب مجموعه 
  حوزه 

  معيار
  مشي خط

  رهنمودهاي حقوقي و قانوني     · 
  هاي كلان سازمان سياست     · 
  ها و هماهنگي بين سازماني سياست سازگاري با ديگر سازمان     · 

  سازمان
  ماهيت سازمان     · 
  تجربه قبلي با يك چارچوب خاص     · 
  هاي معماري پيشران     · 

  محصولات معماري
  ها، كاربردها و سطوح جزئيات مورد نظر  اولويت     · 
  هاي مربوط به زمانبندي و منابع در رابطه با كار مدلسازي محدوديت     · 
  هاي قبلي وجود محصولاتي از معماري     · 
ام اول معماري وضع موجود و در گام دوم مرحله بعدي تدوين معماري سازماني است كه شامل دو گام است كه در گ 

  :اين مرحله از اقدامات زير تشكيل شده است. معماري وضع مطلوب ارائه خواهند شد
  آوري اطلاعات جمع          ·  
  ايجاد محصولات اوليه          ·  
  بايدهاي مربوط به تدوين معماري وضع موجود       . 
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  بايدهاي مربوط به تدوين معماري وضع مطلوب       . 
  ها بازنگري، تصحيح و رفع مشكل مدل       . 
ها  با تعريف معماري وضع موجود و وضع مطلوب، در اين مرحله شكاف. مرحله آخر، ايجاد طرح انتقالي و اجرائي است 

اقدامات اصلي اين مرحله . شود ارائه ميهايي براي دستيابي به معماري وضع مطلوب  شود و پروژه تحليل و ارزيابي مي
  :عبارتند از

  ها شناسايي شكاف      ·  
  هاي قديمي، انتقالي و جديد  تعريف و تعيين اختلاف بين سيستم      ·  
  ريزي انتقال برنامه      ·  
  تصويب، انتشار و ارسال محصولات معماري سازماني      · 
 

    عناصر تعريف
در اين حالت مثالهايي از . در بر مي گيرند فرآيندها، حرفه و فناوري را    اجزايي است كه حوزه، مردم،منظور از عناصر همه 

حوزه ها، توابع، وظايف،    اصول، ذينفع ها، واحدها، مكان ها، بودجه ها، راهبردها، پيشرانه هاي حرفه، : قرارند   عناصر از اين 
   .....سيستم ها، زير ساختها و غيره   رنامه هاي كاربردي،ارتباطات، ب فعاليتها، خدمات، اطلاعات،  

 
   سازمان تعريف

در . اصول داشته باشند مي توان سازمان اطلاق نمود/ مجموعه مشتركي از اهداف    هر گونه اجتماعي از ساختار ها كه    به  
اداره منفرد، يا يك شبكه از    سازمان دولتي،حالت، يك سازمان مي تواند يك شركت كامل و يا بخشي از شركت باشد،    اين

  .مشتركي به هم پيوند خورده اند   توسط اهداف فواصل جغرافيايي باشد كه  سازمانها با 
نتيجه اطلاعات    در. سازمان ايجاد مي كند    ارتباطات بين عناصر ضروري و عملكرد    مكانيزمي را براي    معماري سازماني، 

  اطلاعات جامع و با كيفيتي كه برنامه معماري. بدست مي آيد درباره محيط سازمان    اطمينان و هماهنگمتمركز، قابل  
مي نمايد و در نهايت، به دليل     فراهم مي كند، پاسخ به تغييرات و در نتيجه تصميم گيري را براي سازمان تسهيل سازماني  

برداري دقيق از اطلاعات و دقت در صحت اطلاعات را ميدهد، مديران     هسازمانها امكان نسخ   سازماني به كه معماري  اين
تمركز   . اطلاعات ايجاد نمايند   سازماني را بهبود بخشيده و منبع مطمئني براي نگهداري   قادرند نرح بازگشت اطلاعات

و همزمان با آن وبه صورت موازي ) ت اطلاعا   بازگشت به(   ROI حرفه در ترم هاي   ، تمركز ارزش افزوده بروي   EA بروي 
       .ها ست   فناوري براي كاهش پيچيدگي و هزينه بروي 

 
  :چارچوب

عبارت است  اين ابزار براي معماري سازماني . از ديدگاه معماري چارچوب ابزاري براي انديشيدن سازماندهي شده مي باشد
به همان ميزان براي  اي توصيفي كه براي مديريت سازمان و از يك ساختار منطقي براي دسته بندي و ساماندهي مدل ه

   .توسعه سيستم هاي سازماني داراي اهميت هستند
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   :گسترده سازمان

دنبال  عبارتست از سازماني كه داراي محدوده كاري متنوع و توزيع شده باشد و تحقق رسالت از پيش تعريف شده اي را 
است كه مي  شامل منابع متعدد نظير نيروي انساني، سازمان هاي مرتبط و فناوري در اين صورت سازمان گسترده . نمايد

  .بايد عملكرد آنها را هماهنگ كند و اطلاعات مشترك جهت تحقق رسالت هاي مشترك نشر دهد

 
   :اطلاعات فناوري معماري

اهداف  اتي جديد براي نيل به هاي اطلاع داري فناوري موجود و كسب فناوري پارچه براي ارتقا يا نگه يك چارچوب يك
   )كوهن- قانون كلينگر(بردي سازمان و مديريت منابع آن  راه
  

   :مبنا معماري
همچنين فرايند  مجموعه اي از محصولات است كه وضع موجود فناوري اطلاعات در سازمان گسترده را توصيف مي كند ،   

 .نيز مي گويند "هست آنچنان كه "اينرو به معماري مبنا  از. هاي كارهاي جاري و بستر فني سازمان را ثبت مي نمايد
 

   :مرجع معماري
هاي  مولفه اگر مدل مرجع را به . معماري مرجع مبتني بر مدل مرجع است. هر موضوعي براي خود مدل مرجع دارد

. ايم مرجع بوجود آورده ي ها را بتوان نشان داد معمار اي كه گردش اطلاعات بين اين مولفه افزاري نگاشت نماييم بگونه نرم
به بيان ديگر در مدل . باشند مي مندي تعريف شده در مدل مرجع  سازي وظيفه افزاري عامل پياده هاي نرم طبيعتاً اين مولفه

ها و ارتباط آنها تعيين گرديده  اين مولفه همچنين وظيفه . هاي مورد نياز و تعريف آنها مشخص گرديده است مرجع مولفه
افزاري برقرار نمود يا به عبارت ديگر براي  هاي نرم مولفه ها و  افزاري ميان اين مولفه ورتيكه بتوان يك نگاشت نرمدر ص. است

افزاري را تعيين نمود آنگاه به يك معماري  هاي نرم ها و مولفه مولفه افزار طراحي كرد و ارتباط ميان اين  ها نرم اين مولفه
   .مرجع دست خواهيم يافت

نقش  باشد، در حالي كه  هايي با وظايف مشخص مي ها و شناسائي مولفه مندي ن نقش مدل مرجع تقسيم وظيفهبنابراي
الزاماً يك به يك  اين نگاشت . افزاري و برقراري نگاشتي مابين آنها است هاي نرم ها با بخش معماري مرجع انطباق اين مولفه

تواند قرار داشته باشد تا  مي كنندگان راهكار  است كه در اختيار فراهمتوان گفت معماري مرجع ابزاري  بنابراين مي. نيست
  .مرجع راهكاري مناسب با آن ارائه نمايند اي در حوزه معماري  بتوانند با كمك و بكارگيري آن براي هر صورت مسئله مشابه

   : مطلوب معماري
معماري  از اينرو به . ان گسترده را ترسيم مي كندمجموعه اي از محصولات است كه وضع نهايي فناوري اطلاعات در سازم

   .نيز مي گويند "آنچنان كه بايد باشد "مطلوب 
   اطلاعات معماري هاي لايه

  زيرمعماري 
با ارائه ساختارهاي  درواقع . اجزاي مختلف يك معماري را نشان مي دهند زيرمعماري ها، نقشه هاي مجزايي هستند كه 
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ساختمان كه هر يك وظيفه خاصي را  شناخت بهتر آن داريم، همانند نقشه هاي اوزاليدي  سعي در گوناگون از يك پديده 

   : ساختارهاي مجزا عبارتند از اين . منظر خاصي از يك ساختمان را نشان مي دهند و  ايفا مي نمايند
   :  كار و حرفه - ١زيرمعماري 

  خط مشي ها  ندها، استانداردها، عملياتي، فرآي ها، مشتريان، سازوكارهاي    سازمان
   :  اطلاعات - ٢زيرمعماري 

 مقوله ها، شكل ونمايش جريان اطلاعات، داخلي، خارجي، 
   : هاي كاربردي  برنامه - ٣زيرمعماري 

 منطقي فرآيندهاي دستي و ساختار داده هاي  ها و  پردازش داده هاي ماشيني، سيستم
   : داده ها - ٤زيرمعماري 
 پايگاه داده و فايل فرهنگ داده گاه داده فيزيكي، ساختار طراحي پاي

   :  فنّاوري - ٥زيرمعماري 
 تجهيزات و امنيت زيرساخت ها هاي ارتباطي،  كامپيوترها، شبكه  

 
  انواع معماري سازماني

كه از اين براي معماري سازماني فقط يك تعريف مشخص وجود ندارد، يكي از دلايل اين امر برداشت هاي مختلفي است 
سه گروه عمده با مقوله معماري سازماني سروكار دارند و بنابراين بايد سه دسته تعريف متفاوت براي . مفهوم شده است

  .معماري سازماني ارائه داد، هر تعريف شامل اهداف، دلايل و ديدگاهها و ذينفعان خاص خود است
 

  معماري سازماني با محوريت فناوري اطلاعات
. هدف از معماري سازماني همراستا نمودن فناوري اطلاعات با كسب و كار جهت بهبود كارائي و بازدهي است در اين مورد

تاكيد اين رهيافت بر لايه هاي پائين بوده و يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي و موثر بودن زيرساخت هاي فناوري مورد 
. كارائي بهبود يافته و هزينه هاي سازمان كاهش مي پذيردهدف است، بدين ترتيب با سازماندهي منظم فناوري اطلاعات، 

معماري حرفه در حد مدلسازي فرآيندها و نيازهاي اطلاعاتي انجام مي شود تا سيستم هاي اطلاعاتي با توجه به اين نيازها 
فناوري ) نتمعاو(اكثر پروژه هاي معماري سازماني از اين جنس هستند و معمولا توسط اداره. طراحي يا تكميل شوند

  .اطلاعات سازمان ها مديريت و اجرا مي شوند
. اين رهيافت معمولا با ساختاري چند لايه از زير معماريهاي حرفه، اطلاعات، سيستم، داده و فناوري نمايش داده مي شود

لايه هاي بالاتر خود  هر لايه نيازهاي خود را به لايه پائين تر منتقل مي كند و از طرفي ديگر مسئول برآورده سازي نيازهاي
لايه هاي بالائي مستقيما با اهداف و ماموريت سازمان در ارتباط بوده و به دنبال برآورده سازي رضايت ذينفعان . است

  .هستند درحاليكه لايه هاي پائين تر پشتيباني كننده لايه هاي بالائي از طريق فناوري اطلاعات هستند
ستم هاي اطلاعاتي و زيرساخت هاي فناوري است، به كسب وكار در حد شناسائي توجه اصلي اين رهيافت بر معماري سي

  .نيازها و انتقال آنها به لايه هاي پائين تر توجه مي شود و خبري از مهندسي مجدد فرآيندها نيست
  

  معماري سازماني فرآيند محور
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اهداف حرفه با رويكردي بالا به پائين به  اين نوع معماري سازماني با هدف مديريت و بهبود فرآيندها صورت مي پذيرد،
عمليات و فعاليت ها نگاشت مي شود تا نهايتا كليه فرآيندهاي حرفه به روشي كه گفته خواهد شد، سازماندهي شوند، اين 
  .نوع پروژه هاي معماري سازماني توسط مديران ارشد حرفه اجرا شده و زير نظر مستقيم رياست سازمان مي باشند

. تدا فرآيندها بهينه سازي مي شوند و سپس هر فعاليت به يك نقش يا سيستم اطلاعاتي اختصاص داده مي شوداب -      
بهينه سازي فرآيندها بدون در نظر گرفتن فناوري اطلاعات انجام مي شود، اما نتيجه كار در مرحله بعد به فناوري اطلاعات 

  .سازمان متصل مي شود
  .شوند تا حداكثر استفاده از قابليت هاي انساني و ماشيني محقق شود فرآيندها طراحي مجدد مي -     
در سطح فناوري اطلاعات طراحي يا پياده سازي انجام نمي شود، بلكه از امكانات موجود در جهت بهره وري  -      

  .حداكثري استفاده مي شود
  :مودفرآيندهاي موجود درهر سازمان را مي توان به سه دسته كلان تقسيم بندي ن

  .اين فرآيندها محصول يا خدمات سازمان را براي مشتريان ارائه مي كنند): اوليه(فرآيندهاي توليدي -      
پشتيباني كننده فرآيندهاي نوع اول هستند و هدف آنها تهيه منابع و مواد مورد نياز براي : فرآيندهاي پشتيباني -     

  .است) ارائه خدمت(توليد
هدايت كننده و هماهنگ كننده فرآيندهاي توليدي و پشتيبان هستند، اهداف و شرايط را در : يفرآيندهاي مديريت -      

  .نظر مي گيرند و به دنبال جلب رضايت مشتري و محقق نمودن اهداف سازمان هستند
  .هر سه دسته اين فرآيندها در حوزه معماري سازماني فرآيند محور قرار دارند

  
  معماري سازماني دولت محور

اين رهيافت كه مخصوص سازمانهاي ستادي است، هماهنگي و هدايت بين اجزاء و حوزه هائي كه خود نوعي سازمان  در
دربحث مديريت سازماني و به هنگام مواجهه با پيچيدگي دو راهبرد كلان مورد توجه . محسوب مي شوند، مورد توجه است

ي سازمان در حوزه هاي مختلف است كه بصورت جامع و متمركز معماران قرار دارد، اول مديريت و كنترل يكپارچه و مركز
انجام مي شود و دوم تقسيم سازمان به زير مجموعه هائي است كه هر كدام داراي مديريت مخصوص خود بوده ولي 
هماهنگي هاي بين اين مجموعه ها بصورت فدرالي و ستادي انجام مي شود، معماري سازماني دولت محور بر پايه اين 

  .هبرد استرا
در اين روش همانطور كه گفته شده سازمان به اجزائي با نام حوزه هاي كسب و كار تقسيم مي شود، هر حوزه تصميم 
. گيريها و مديريت داخلي خود را داراست، درحاليكه اهداف سازمان و وظايف كلي توسط ستاد هماهنگ و مديريت مي شود

ري در بخش خود بوده و مي توان آن را نوعي سازمان كوچك در نظر گرفت، هر حوزه به دنبال افزايش كارائي و بهره و
  .مجموعه اين حوزه ها با همديگر تشكيل سازمان مركزي را داده كه وظيفه نظارت و همراستا نمودن حوزه ها را بعهده دارد

حصل اين فعاليت ها در قالب دراين نوع معماري فعاليت هاي داخلي هر حوزه كنترل و مديريت نمي شود بلكه نتيجه و ما 
شاخص هاي كارائي و جهت گيريهاي رقابتي با ديگر حوزه ها هماهنگ و همراستا مي شود، لذا مديريت و بهبود فرآيندهاي 
داخلي هر حوزه يا طراحي و يكپارچه سازي سيستمهاي اطلاعاتي خارج از موضوع معماري سازماني دولت محور بوده و 

  .هر حوزه مي شود مربوط به معماري داخلي
  :مجموعه عناصري كه در اين رهيافت مورد توجه هستند به اين قرار مي باشد
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  ماموريت سازمان -      
  راهبردهاي سازمان -      
  فروش و داد و ستد -      
  رقباي تجاري -      
  محصولات و سرويسها -      
  منابع كليدي -      
  روش هاي عملياتي -      
  مشتريان -      
  محيط -      
  ذينفعان -      

   
  ضرورت و نتايج معماري سازماني

حل مشكل مربوط به پيچيدگي سيستم هاي اطلاعاتي و بهبود "جان زكمن انگيزه اصلي خود از ارائه معماري سازماني را 
ظير وي پيچيدگي را نه فقط از جنبه بزرگ شدن سيستم ها بلكه مربوط به عوامل متعددي ن. مي داند "مديريت بر آن

توزيع شدگي جغرافيائي سيستم ها، نياز به تغييرات سريع سيستم ها به دليل رشد سريع بازار تجارت، نيازمنديهاي خاص و 
  .كليدي شدن جايگاه فناوري اطلاعات در سازمانها مي داند

  :امروزه فوايد و دلايل استفاده از معماري سازماني را شامل اين موارد مي دانند
  ه هاي فناوري اطلاعاتكاهش هزين -      
  كاهش هزينه مديريت پيچيدگي ها -      
  حذف افزونگي -      
  گسترش سيستم هاي فناوري اطلاعات -      
  پاسخ به نرخ تغييرات حرفه -      
  نياز به اشتراك گذاري اطلاعات -      
  برون سپاري -      
  دلايل مربوط به شرايط آينده -      

را بايد بهبود روشها و فرآيندها در ماموريت هاي سازماني، ايجاد نظامي يكدست و قابل مهمترين نتايج معماري سازماني 
  .مقايسه در توصيف سيستم ها و يكپارچگي دانست

  
  سازماني معماري چارچوب هاي :ب

  چارچوب چيست
  

وسيله اي براي طبقه بندي اشياء است و از آنجاكه موضوع ما مربوط به سازمان است، اشياء مورد  "چارچوب"بطور كلي 
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توسط هر فردي كه به آنها احتياج داشته ) مدل ها(اين توصيفات. نظر نيز توصيفاتي از جنبه ها و حوزه هاي سازمان هستند
تهيه كننده چنين توصيفاتي، متخصصان در . سترسي به آنها را داشته باشدباشد، قابل استفاده است به شرطي كه اجازه د

توان سازمان را به ساختماني تشبيه كرد، اگر ساخت يك ملك را به عنوان مثال در  مي. زمينه مربوط به آن مدل هستند
گويد تا  ار ساختمان ميبه معم) توصيف كلي از شكل و خصوصيات ساختمان(نظر بگيريم، مالك آنچه را در ذهن خود دارد 

حال تصورات مالك از ساختمان به گونه اي تبديل شده . ساختماني درآورد "اشكال و نقشه هاي"اين توصيفات را بصورت 
  .شود باشد، به اين ترتيب فرآيند معماري ساختماني منجر به توليد ساختمان مي كه قابل ساخت توسط سازنده مي
 "وضعيت فعلي "ب وجود دارد، يكي چارچوبي از مدل هاي پايه كه توصيف كننده براي هر سازمان حداقل دو چارچو

را ) پس از اعمال معماري سازماني("وضعيت آينده "سازمان است و به آن چارچوب معماري موجود گويند و ديگري كه 
براي توصيف  "ي پايه مدل ها"نكته مهم اين است كه اگر از . نامند كند و آن را چارچوب معماري مطلوب مي مشخص مي

  .يك سازمان استفاده شود، تا زمانيكه تغييري در حرفه سازمان بوجود نيامده، نيازي به تغيير مدل ها نيست
  

  )همه منظوره(هاي مرجع معماري سازماني عمومي  ها و مدل چارچوب

ها و مقاصد مختلفي قابل  ناند و به صورت عمومي براي سازما ها براي دولت يا صنعت خاصي توليد نشده اين چارچوب
ترين  البته به دليل عمومي بودن نياز به سفارشي سازي در هر صنعت يا كاربرد خاص دارند، معروف. استفاده هستند

  :هاي معماري سازماني عمومي به قرار زير است چارچوب

 The Zachman Framework  
 )The Open Group Architecture Framework (TOGAF  
 )Gartner’s Enterprise Architecture Framework (GEAF  
 (The Oracle Enterprise Architecture Framework (OEAF  
 و …  

  )دولتي(هاي معماري سازماني ملي  چارچوب

هاي دولتي توليد  ها و براي هدايت، حمايت و نظارت بر پيشرفت معماري سازماني دستگاه ها توسط دولت اين چارچوب
ها براي كشور خاصي  اگرچه محتواي اين چارچوب. اند صورت رسمي ابلاغ و الزام شده مراحل قانوني بهاند و پس از طي  شده

هاي مرجع توليد شده دربردارنده مخزن غني از دانش و تجارب معماري  شناسي، متدها و مدل است اما روش تهيه شده
هاي  ترين چارچوب معروف. و كشورها نيز قرار گيردسازي مورد استفاده ساير صنايع  تواند با سفارشي سازماني است كه مي
  :به قرار زير است) دولتي(معماري سازماني ملي 

 )Iran Enterprise Architecture Framework )IEAF  
 )Korea Government Enterprise Architecture (KGEA  
 )Australian Government Architecture (AGA  
 )Singapore Government Enterprise Architecture(SGEA  
 )Netherlands Government Reference Architecture (NORA  
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 )Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF  
 )United Kingdom Reference Architecture(UKRA(  
 )Government Enterprise Architecture for New Zealand (GEA-NZ  
 Finland National Enterprise Architecture  
 Bahrain National Enterprise Architecture Framework  
 Saudi Arabia National Enterprise Architecture  
 )Oman e-Government Architecture Framework (OeGAF  
 )Jordan e-Government Architecture Framework (e-GAF  
 )Egyptian Government Enterprise Architecture Framework (EGEAF  
  و…  

  )هاي معماري سازماني نظامي چارچوب

وكار  با حوزه كسب عمليات نظامي  هاي بنيادين اند و به دليل تفاوت ها توسط نهادهاي نظامي توليد شده اين چارچوب
در ساير هاي آن قابل استفاده  در حوزه تخصصي نظامي كاربرد دارند، اگرچه برخي مفاهيم و تكنيك) سازماني و اداري(

  :هاي معماري سازماني نظامي به قرار زير است ترين چارچوب معروف. ها است صنايع و حوزه

 )NATO Architecture Framework (NAF  
 )Department of Defense Architecture Framework (DoDAF  
 )Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM  
 )British Ministry of Defence Architecture Framework (MODAF  
 )France DGA Architecture Framework (AGATE  
 )The Australian Defence Architecture Framework (AUSDAF  
 )Department of National Defence Canadian Architecture Framework (DNDAF  
  و…  

  يعهاي معماري سازماني مختص صنا چارچوب

بانك، بيمه، (وكاري مشخصي  براي حوزه كسب بخش خصوصي توسط صنايع و) هاي مرجع و مدل(ها  اين چارچوب
شناسي جديدي براي معماري  توليدكنندگان ارائه مفاهيم بنيادي و روشاز آنجا كه هدف . اند تهيه شده...) مخابرات، 

اند ولي محتواي تخصصي صنعت مورد نظر را  هاي عمومي استفاده نموده است، معمولاً از قالب ساير چارچوب سازماني نبوده
اني مختص صنايع به قرار زير هاي معماري سازم ترين چارچوب معروف. اند هاي مرجع در آن قرار داده در قالب الگوها و مدل

  :است

 TeleManagement Forum(TM Forum) Frameworx  
 )Banking Industry Architecture Network (BIAN  
 IBM Information FrameWork (IFW) for Banking Industry  
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 )Automotive Architecture Framework (AAF  
 )Supply Chain Operations Reference model (SCOR  
 )Insurance Application Architecture (IAA  
  

  چارچوب زكمن
آيد، چارچوب مرجعي است كه شش  چارچوب معماري زكمن كه به نوعي جدول مندليف مدل هاي معماري به حساب مي

در  چارچوب زكمن نقشي كليدي. دهد جنبه اطلاعات، فرآيند ها، مكانها، افراد، رويدادها و اهداف را تحت پوشش قرار مي
جان زكمن، ارائه كننده چارچوب فوق، كه از . داشته است "چارچوب معماري فدرال"ايجاد چارچوبهاي ديگر، مانند 

دانند، معماري سازماني را ضرورتي  به حساب آمده و امروزه او را بعنوان پدر اين علم مي"معماري سازماني"پيشكسوتان 
  .داند غيرقابل اجتناب براي سازمانهاي بزرگ مي

چارچوب زكمن، يك چارچوب جامع و عمومي است كه با ويژگي هاي انعطاف پذيرخود در حوزه هاي كاربردي زيادي قابل 
بود و  ١٩٩٢اين چارچوب يك مدل پايه براي توسعه متدولوژي برنامه ريزي معماري سازماني درسال . استفاده است

  .مي باشند) ٢٠٠٠(و به دنبال آن چارچوب خزانه داري ) ١٩٩٩(مجموعه اين دو خود بوجود آورنده چارچوب هاي فدرال 
اگرچه امروزه چارچوب زكمن قدري قديمي شده و مطابق با نيازهاي روز نمي باشد اما هنوز به عنوان مرجع و منبعي براي 

انش جديد معماري سازماني به حساب مي آيد، بدين صورت كه مفاهيم و چارچوبهاي جديد كه با توجه به نيازهاي روز و د
توسعه يافته اند، ايده هاي اوليه خود را از اين چارچوب مادر گرفته و آن را مطابق نيازها و شرايط خاص خود شكل داده 

  .اند
را بازي مي كند، بطوريكه به معماران و مديريان كمك  "يك ابزار تفكر"امروزه جان زكمن معتقد است چارچوب وي نقش 

چارچوب معماري زكمن تاثير مستقيمي بر اكثر چارچوب هاي . جداسازي و مرتب كنند مي كند حوزه ها و جنبه ها را
  .بعدي و مفاهيم معماري داشته است

  :نقاط مثبت چارچوب زكمن
  .فراگيري و كار با آن ساده است -      
  جامع و هم جانبه است، همه ديدگاه ها و جنبه ها را پوشش مي دهد -      
  از توصيفات پايه با نام مدل هاي معماري استمبتني بر مجموعه اي  -      

  :كمبودهاي چارچوب زكمن
بحثي در خصوص امنيت نشده است، زكمن تنها يك يادداشت در اين مورد نوشته و شرحي در اين خصوص وجود  -      

  .ندارد
ايد بتوان با برنامه هاي ستون انگيزه را ش. بحثي در خصوص استانداردها، قوانين و راهبرد هاي انتقال انجام نشده -      

  .انتقالي و نگاه راهبردي به نوعي تركيب كرد
  برخي ستونها مانند زمان و انگيزه به اندازه ديگر ستونها كاربرد و استفاده ندارند -      
  .چارچوب داراي متدولوژي و ابزار مشخصي نيست -      
  .ص نشده استچگونگي همراستا نمودن فناوري اطلاعات با كسب و كار مشخ -      
عدم توجه به ارتباط بين جنبه ها با يكديگر، موضوعي كه بعدها با معرفي ماتريس هاي نگاشتي بين عناصر ستون ها  -      
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  .با يكديگر توسط روش هاي معماري مورد توجه قرار گرفت
  .فاقد قانون هستند) و مدل ها(چارچوب  -      
  

  C٤ISR چارچوب
  

شود، ولي  به چارچوب زكمن به عنوان اولين چارچوب معماري سامانه هاي اطلاعاتي اشاره ميبا وجود اينكه در اكثر متون 
بايد گفت كه تلاشي كه در وزارت دفاع آمريكا در جهت معماري سامانه هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي صورت گرفت، مستقل از 

كه در ابتدا براي معماري سامانه هاي ارتباطي و اطلاعاتي در  C٤ISR. چارچوب زكمن و مسائل مطرح شده در آن بود
تدوين شده بود، رفته رفته جاي خود را به عنوان يك راه حل ممتاز براي پرداختن به معماري در  صحنة عمليات نظامي

يل شده شد از سه ديدگاه تشك بر خلاف زكمن كه شامل شش ديدگاه مي C٤ISRچارچوب . حوزه هاي ديگر نيز باز كرد
  :اين سه ديدگاه عبارتند از . كه با هم تفاوت عمده دارند

اين ديدگاه توصيف كننده وظايف و عملكردهاي گره هاي عملياتي و گردش اطلاعات بين اين  :ديدگاه عملياتي  -     
ملياتي، چگونگي انجام توان گره ها و عناصر ع با استفاده از نمادهاي گرافيكي مي. است گره ها در جهت انجام عمليات نظامي

  .و پشتيباني عمليات، نحوه گردش و تبادل اطلاعات بين گره ها را مشخص نمود
اين ديدگاه توصيف كننده سيستمهاي اطلاعاتي و چگونگي ارتباط بين آنها در جهت انجام يا  :ديدگاه سيستمي  -     

بوده، در  ر كمك به انجام بهتر ماموريتهاي نظاميآنچه كه نشان دهنده نقش فناوري د. است پشتيباني يك عمليات نظامي
وارد شويم، گره هاي عملياتي با سيستم هاي اطلاعاتي و  از ديدگاه عملياتي كه به ديدگاه سيستمي. شود اينجا توصيف مي

  .شوند فواصل با خطوط انتقال اطلاعات جايگزين مي
خصات و ملزومات تعيين شده براي هر سيستم در جهت اين ديدگاه توصيف كننده قوانين، مش :ديدگاه تكنيكي  -     

در حقيقت هدف از اين ديدگاه، تضمين تطابق در عملكرد سيستم ها با . نيل به اهداف و وظايف تعريف شده آن است
  .انتظارات خواسته شده از آنهاست

  
  FEAF چارچوب
رسيد كه مطابق آن، همه وزارتخانه ها و قانوني موسوم به كلينگر كوهن در كنگره آمريكا به تصويب  ١٩٩٦در سال 

مسئوليت تدوين، اصلاح و اجراي معماري . سازمانهاي فدرال آمريكا ملزم شدند معماري فناوري اطلاعات خود را ايجاد كنند
بر اساس  ١٩٩٨در سال . فناوري اطلاعات يكپارچه در هر سازمان بر عهده مدير ارشد اطلاعاتي آن سازمان قرار گرفت

قانون شوراي مديران ارشد اطلاعاتي موظف شدند كه جهت توسعه، پشتيباني و تسهيل پياده سازي معماري همين 
توسط  ١٩٩٩چارچوب معماري سازمان فدرال در سپتامبر سال . اطلاعات سيستمهاي دولتي، راهكار واحدي را ارائه دهد

  .ظيم شدشوراي مديران ارشد اطلاعاتي دولت ايالات متحده آمريكا تهيه و تن
شود درحاليكه  مولفه تشكيل شده است، در سطوح بالا طرح ها و راهبردهاي كلان مطرح مي ٨سطح و  ٤اين چارچوب از 

 ٤كنيم تا سرانجام در سطح  كنيم با طرح ها و مشخصات جزئي تر برخورد مي هر چه به سمت سطوح پائين تر حركت مي
اين ماتريس شامل سه جنبه داده، فرآيند و (ارچوب اوليه زكمن استخوريم كه همان چ برمي FEAFبه ماتريس محصولات 

  ).مكان است كه در پنج ديدگاه برنامه ريز، مالك، صاحب، سازنده و پيمانكار طبقه بندي شده است
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FEAFپردازد، بلكه روش و چگونگي برپاسازي معماري را نيز  برخلاف زكمن تنها به معرفي چارچوب و محصولات نمي
آقاي اسپيواك به عنوان راهنماي  "برنامه ريزي معماري سازماني "، از متدولوژي  FEAFدر مستندات . كند مشخص مي

  .انجام معماري، نامبرده شده است
  :نقاط ضعف چارچوب فدرال

اگرچه چارچوب فدرال از استانداردها و طرح هاي انتقالي به عنوان بخشي از معماري بهره برده است ولي مشخص  -      
  .نكرده كه اين استانداردها چگونه مي بايست سازماندهي و بكار برده شوند

  در مورد طرح انتقالي هيچ راهنمائي ارائه نشده است -      
  .رال نياز به مخزن مدل ها مطرح شده ولي توضيح يا پيشنهادي داده نشده استاگرچه در مستندات چارچوب فد -      
  .راهنمائي درخصوص امنيت وجود ندارد -      
  .ندارد "اجباري"براي سازمانهاي فدرال ارائه شده و جنبه  "راهنما"چارچوب معماري سازماني فدرال به عنوان  -      

  :نقاط قوت چارچوب فدرال 
برخلاف زكمن كه تنها به خود چارچوب . مهم در راستاي تعريف عناصر و اجزاء معماري سازماني استاين چارچوب گامي 

از متدولوژي . نيز پرداخته شده است) تحول(محصولات و مدل ها مي پردازد در اينجا به اهداف راهبردي و نيازهاي گذار
  .برده شده و لايه هاي معماري تشريح شده اندبرنامه ريزي معماري سازماني اسپيواك به عنوان روش برپاسازي نام 

  
  DODAF چارچوب

با هدف ايجاد توصيفات و مدل  C٤ISRمنتشر شد، توسعه  ١٩٩٦باز مي گردد كه در سال  C٤ISRريشه اين چارچوب به 
. رفتهاي كامل و تعامل پذير معماري براي سيستم هاي پيچيده نظامي يا سيستمي از سيستمهاي تعامل پذير انجام پذي

زيادتر از نياز اكثر سازمانها بوده و معمولا هر سازماني بنا به نيازها و شرايط خاص  DODAFمدل هاي معرفي شده در 
  .خود از تعدادي از اين مدل هاي معماري استفاده مي كند

  
  TEAF چارچوب

راهنمائي بر معماري ساخته شده و تحت عنوان  C٤ISRچارچوب خزانه داري بر اساس چارچوب هاي زكمن، فدرال و 
چارچوب معماري سازماني خزانه داري تركيبي است از چارچوب . ارائه شد ٢٠٠٠وزارت خزانه داري و ادارات آن در سال 

دارند اگرچه چارچوب و  C٤ISRكه محصولات آن شباهت زيادي به محصولات  C٤ISRمعماري فدرال با چارچوب 
  .ال استماتريس محصولات آن بيشتر شبيه چارچوب فدر

بسط ، نگهداشت و تهيه  "برنامه راهبردي فناوري اطلاعات وزارتخانه خزانه داري ايالات متحده بر پايه هدفي است مبني بر 
، وزارت خزانه  ٢٠٠٠در راستاي اين برنامه، در ژوئيه . "راهنماي پياده سازي معماري فناوري اطلاعات براي اين وزارتخانه

  :هدف اين چارچوب عبارتست از. را تعريف نمود TEAFمعماري خود به نام  داري آمريكا، چارچوب مرجع
  هدايت ادارات و بخش هاي مختلف خزانه داري براي توليد معماري سيستمهاي اطلاعاتي -      
  ارائه مفاهيم، قوانين، فناوري و استانداردهاي يكپارچه و مشترك براي توليد سيستم هاي وزارت خزانه داري -      
  .ارائه قالبي استاندارد براي توصيف معماري سازماني -      
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عملكرد، (جنبه  ٤شود، شامل  كه جهت تدوين يك ساختار ساده و يكسان براي كل چارچوب استفاده مي TEAFماتريس 
به عنوان سطرهاي ماتريس ) برنامه ريز، مالك، طراح و سازنده(ديدگاه  ٤به عنوان ستون و ) اطلاعات، سازمان و زيربنا

ترين تجارب موفق دانست بطوريكه ماتريس محصولات اين نقطه قابل توجه در اين چارچوب را بايد استفاده از به. باشد مي
محصولات كاري كه طي فرآيند معماري، توليد و توسعه . همخواني دارد FEAFچارچوب با چارچوب مرجع زكمن و 

محصولات كاري پايه كه براي هر سازمان مهم هستند، به عنوان محصولات . يابند بايد مورد اولويت بندي قرار گيرند مي
شوند ومحصولات كاري ديگري كه ممكن است در بعضي سازمانها لازم شوند، محصولات كاري  شناخته مي "ضروري" كاري

 .شوند خوانده مي "پشتيبان"
 

  معماري سازماني متدولوژي
در پاسخ به سئوال چگونگي انجام معماري، جواب يكتائي موجود نيست و گروهي معتقدند فرايند انجام معماري براي هر 

ماني بايد متناسب با آن تطبيق داده شود، اكثر مولفان نيز در اين زمينه به ارائه راهنمائي هاي عمومي و گام هاي كلان ساز
معماري سازماني شامل دو وضعيت موجود و مطلوب بوده و بنابراين فرايند معماري را بايد چگونگي حركت از . پرداخته اند

ف و تعيين وضع موجود و مطلوب نيز مي بايست جزو فرايند معماري به حساب وضع موجود به مطلوب دانست، البته تعري
  .آيد

شوند و راهبردهاي مشخص و مرحله  ها، قواعد و اصولي است كه در يك رشته به كار برده مي اي از روش متدولوژي، مجموعه
معماري سازماني در پاسخ به  در. ها هستند اي براي تكميل يك يا چند مرحله از چرخه حيات توسعه سيستم به مرحله

سؤال چگونگي انجام معماري، جواب يكتايي موجود نيست و گروهي معتقدند فرايند انجام معماري براي هر سازماني بايد 
. اند هاي كلان پرداخته هاي عمومي و گام راهنمايي ◌ٔ متناسب با آن تطبيق داده شود، اكثر مؤلفان نيز در اين زمينه به ارائه

ازماني شامل دو وضعيت موجود و مطلوب بوده و بنابراين فرايند معماري را بايد چگونگي حركت از وضع موجود معماري س
متدولوژي . بايست جزو فرايند معماري به حساب آيد به مطلوب دانست، البته تعريف و تعيين وضع موجود و مطلوب نيز مي

از معروفترين . كنند ها روش توسعه معماري سازماني را ارائه مي شبر مبناي الگوهاي مفهومي، مدلسازي و ابزار، فنون و رو
  :هاي معماري سازماني عبارتند از متدولوژي

 هاي حرفه  ريزي سيستم برنامه)Planning System Business(  
 ريزي معماري سازماني  برنامه)Architecture Enterprise Planning(  
 سازماني  روش توسعه معماري)Architecture Development Method ( -  خاص چارچوبTOGAF  
 ريزي مشاركتي  متدولوژي برنامه)Collaborative Planning Methodology (-  خاص چارچوبFEAF  
 متدولوژي معماري سازماني سرويسگرا  
  متدولوژيDODAF  

 DODAF متدولوژي مربوط به
 :  شامل موارد زير است DODAF  مرحله اي ٦فرايند 
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  استفاده از معماريتعيين مقصود 
 تعيين حوزه معماري 
 تعيين خصوصياتي كه بايد مد نظر قرار گيرد 
 تعيين ديدگاهها و محصولاتي كه مي بايست ايجاد شود 
 تعيين محصولات ضروري 
 استفاده از معماري بر اساس منظور مورد نظر 

 
 EAP متدولوژي برنامه ريزي معماري سازماني يا

 :هادي خود را اينگونه تعريف مي كندآقاي اسپيواك، متدولوژي پيشن
برنامه ريزي معماري سازماني، فرايندي است در جهت تعريف معماري براي استفاده اطلاعات به منظور پشتيباني از حرفه  "

 "و شامل يك برنامه براي اجرا است
نظور ايشان، چارچوب اوليه البته م. آقاي اسپيواك حوزه متدولوژي خود را دو سطر اول چارچوب زكمن معرفي نموده است

وي طراحي سيستمها كه در سطر سه مي باشد را خارج از . ارائه شد ١٩٨٧زكمن است كه شامل سه ستون بوده و در سال 
 .حوزه برنامه ريزي معماري خوانده است

كيك تولد  اين شكل بصورت يك. مولفه دسته بندي نموده است ٧لايه و شامل  ٤اسپيواك اجزاء متدولوژي خود را در 
  .چهار طبقه مي باشد

 :لايه ها و مولفه هاي اين كيك به قرار زير است

 مي باشد "برنامه ريزي اغازين"داراي يك مولفه با نام : لايه اول. 
 مي باشد "سيستمها و تكنولوژي موجود"و  "مدلسازي حرفه"داراي دو مولفه به نام هاي : لايه دوم. 
 مي باشد "معماري تكنولوژي"و  "معماري سيستم"، "معماري داده"هاي شامل سه مولفه به نام : لايه سوم. 
 مي باشد "اجرائي/ برنامه گذار"شامل يك مولفه به نام : لايه چارم. 

  :متدولوژي راهنماي كاربردي براي معماري سازماني فدرال

فرايند همپوشاني زيادي با اين متد فرايندي را جهت توسعه معماري سازماني مشخص مي كند، گامها و اجزاي اين 
در حوزه ابزارها، انتقال،  EAP به طور مشخص اين متد مباحث بيشتري نسبت به متدولوژي. متدولوژي اسپيواك دارند

  .بازاريابي معماري سازماني و موضوعات مربوط به دولت و حكومت دارد

 :اين فرايند شامل مراحل زير است

 كسب حمايت هيات رئيسه 
 تاستقرار مديري 
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 تعيين محصولات و فعاليت هاي معماري سازماني 
 تعريف فرايند معماري سازماني 
 توسعه معماري سازماني 
 استفاده از معماري سازماني 
 نگهداشت معماري سازماني 
 كنترل و سركشي برنامه معماري سازماني 

 ADM متدولوژي
معرفي متدلوژي اختصاصي خود تحت جهت توسعه معماري سازماني اقدام به   TOGAF چارچوب معماري سازماني

 :مراحل اين متدولوژي به قرار ذيل است. نمود "متد توسعه معماري"عنوان 

 ديدگاه معماري 
 معماري كسب و كار 
 معماري سيستمهاي اطلاعاتي 
 معماري تكنولوژي 
 فرصتها و راه حل ها 
 گذار(طرح مهاجرت( 
 اجراي دولت الكترونيك 
 مديريت تغييرات معماري 

 Levis متدولوژي

ارائه نموده است كه در  C٤ISR الكساندر ليوايز فرايندي هفت مرحله اي براي توسعه معماري سازماني بر مبناي چارچوب
 :مراحل اين متدولوژي به قرار زير است. تدريس مي شود George Mason دانشگاه

 تعريف مساله و جمع اوري اطلاعات دامنه مساله 
 دي هاتعيين مفهوم عملياتي و نيازمن 
 تعيين كاركردها و واحدهاي سازماني 
 تعيين عناصر عملياتي و اطلاعاتي و نيز گره هاي سيستمي 
 تعيين عناصر سيستمي، خطوط مورد نياز و كاركردها 
 تهيه مدل فعاليت، مدل داده منطقي و اختصاص وظايف 
 تهيه قوانين عملياتي و واسط ها 

  سازماني  ارائه روشي براي ارزيابي برنامه معماري
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 سازماني،اجراي معماري برنامه ،تدوين اطلاعات فناوري راهبردي ريزي برنامه فاز سه در كلي بطور سازماني معماري فرآيند
 انجام درستي به سازماني ريزي برنامه اگر است ديگر فاز براي نيازي پيش فاز وهر.ميشود بندي تقسيم سازماني معماري
 براي روش يك اجتناب براي ميرود هدر به هزينه و زمان نتيجه در و.شود مي مواجه مشكل با معماري اجراي باشد نگرفته
  :است ارزيابي قابل بعد دو از كه شده پيشنهاد سازماني ريزي برنامه ارزيابي

  سازماني برنامه فرآيند ارزيابي- ١
  ) انتقال ،استراتژي مطلوب وضعيت ،معماري جاري   وضعيت(سازماني برنامه محصولات ارزيابي- ٢
  

 سازماني معماري برنامه محصولات و ها فرآورده موضوع تاييديه ابتدا روش اين در.است فدرال چارچوب بر مبتني روش اين
 يم معتبر توليدي محصولات و ها فرآورده شود حاصل اطمينان گردد،تا مي اخذ سازمان وخبرگان كارشناسان مديران از

 سازماني معماري برنامه ارزيابي پيشنهادي روش .ميگيرد قرار ارزيابي مورد سازماني برنامه استخراج  فرآيند   سپس باشد
 كاري هاي معماري يك سطوح در را سازمان راهبردي برنامه و ها گيري جهت با سازماني معماري برنامه همترازي ميزان
 يكي.ميدهد قرار ارزيابي مورد مطلوب وضعيت كاربردي هاي سيستم ريمعما سه سطح و مطلوب وضعيت وفناوري ،داده

 خود به توانند مي روش ازاين استفاده با سازمانها كه است اين سازماني معماري ارزيابي پيشنهادي روش مزاياي از دديگر
  بپردازند خود سازماني معماري برنامه ارزيابي

  
  :سطوح بلوغ ارزيابي

 )بهينه-  شده مديريت– شده سازماندهي– شده تعريف- مقدماتي( CMMI فرآيند بلوغ مدل لمراح اساس بر بلوغ سطوح
 براساس و ميگيرد قرار بررسي مورد معيارها از اي مجموعه از استفاده با اساسي هاي ومولفه از هريك.است شده تعريف
 زير صورت به بلوغ سطوح به توجه با معماري برنامه ارزيابي پيشنهادي روش ساختار ميشود امتيازدهي ٥- ٠ از بلوغ سطح

  گردد مي تعريف
  جاري وضعيت معماري ارزيابي - ١
  جاري وضعيت كاري معماري ارزيابي - 
  جاري وضعيت  داده معماري ارزيابي - 
  كاربردي   هاي سيستم معماري ارزيابي - 
  جاري وضعيت فناوري   معماري ارزيابي - 
  مطلوب وضعيت معماري ارزيابي - ٢
  مطلوب وضعيت كاري معماري - 
  مطلوب وضعيت داده معماري ارزيابي - 
  انتقال استراتژي ارزيابي -٣
  انتقال ريزي برنامه ارزيابي - 

 توجه با ها نمونه پوشش محدوده واختلاف يكديگر به نسبت  ها نمونه مقايسه با مختلف سطوح هاي معماري ارزيابي نتايج
  ميگيرد قرار ارزيابي مورد انها امتيازات به
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  ابزارهاي مدل سازي معماري سازماني

هاي  در لايه. كنند بزارهاي معماري سازماني به توليد و توسعه محصولات معماري و برقراري ارتباط بين آنها كمك مي
هاي متفاوتي از  ها و قابليت مختلف معماري سازماني بخصوص در لايه فرآيندها ابزارهاي بسياري ارائه شده است كه توانايي

استفاده از ابزارهاي معماري سازماني . دهند ها را ارائه مي سازي اجراي فرآيندها و توليد فرم مدلسازي ساده فرآيندها تا شبيه
 :توان به موارد ذيل اشاره نمود همراه دارد كه از آن جمله مي مزاياي بسياري را به

 تسهيل مستندنگاري.              

 o       شود عث تسهيل فرآيند مستندنگاري مياستفاده از ابزار با. 
 o       سازي، از جمله معماري سازماني، فرآيند مستندنگاري است اي از هر نوع كار مدل بخش عمده. 

 تسهيل مديريت تغيير         · 
 o       اعمال و كنترل تغييرات 
 o       هاي مختلف كنترل ويرايش 
 o       ها پس از انجام تغييرات حفظ يكپارچگي مستندات و مدل 
 ها تضمين يكدستي خروجي       · 
 o      ها اعمال  سازي خودتان را به خروجي شود كه براحتي استانداردهاي مستند نگاري و مدل استفاده از ابزار باعث مي

 .كنيد
 ها پذير ساختن خروجي مقايسه       · 
 o      شود، ولي توجه  ها بيشتر فراهم مي اده كنند، امكان مقايسه بين مدلهاي مختلف از ابزارهاي مشابه استف اگر گروه

 .شود كنيد كه اينكار تضمين نمي
 سازي كنترل بهتر قواعد مدل      · 

 o    ها داراي قواعدي هستند كه معمولاً از طريق ابزارها قابل كنترل هستند مدل. 
 o    شود تر منجر مي هاي صحيح اينكار به مدل. 

 ها ها و معماري سازي مدل امكان شبيه         · 

 o       سازي عملكرد واقعي سيستم، قبل از ساخت آن، نمائيم كنند كه اقدام به شبيه برخي از ابزارها به ما كمك مي 
 تسريع فرآيند اجراي معماري         · 

 o     هاي آن دسترسي  هاي مادر يا زير مدل مدلهاي الكترونيكي كه بتوان براحتي در روي آنها جابجا شده و به  مدل
 .ها خواهد كرد هاي توسعه سيستم پيدا كرد، كمك زيادي به تسريع فعاليت

 o       و صفحات وب ارائه كنند  هاي چاپي، اسناد الكترونيكي استاندارد ها را به شكل ابزارهاي معماري قادرند خروجي .
ناپذير در فرآيند معماري  اي معماري سازماني يكي از كارهاي اجتنابه نشان داده كه نشر خروجي InfoSys تحقيقات

 .سازماني است
 هاي اوليه امكان تهيه نمونه         · 
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 o       ها و مشخصات آنها فراهم شده زمان اجراي معماري كاهش پيدا خواهد  تر نيازمندي با اينكار امكان شناخت دقيق
 .كرد

 سامكان مهندسي معكو         · 
 o       شود سازي آنها فراهم مي هاي موجود و مدل با استفاده از ابزارها، امكان بررسي سيستم. 
 تسهيل كار گروهي         · 
 o       توانند بصورت  برخي از ابزارهاي معماري قادر به اشتراك گذاري مخزن اطلاعاتي خودشان بوده و افراد مختلف مي

 .كار كنند همزمان روي يك مخزن اطلاعاتي
 تسريع مراحل ارزيابي و تحويل         · 
 o       تر  ها و محصولات از پيش تعريف شدة يك ابزار بعنوان خروجي، مراحل تحويل محصولات نيز ساده با انتخاب مدل

 .تر خواهد شد و سريع
 o       و منطقِ يك مدل رعايت شوند اغلب ابزارها قادر به تحليل و تست قواعدي هستند كه بايد در رابطه با نحو. 

  
 :تواند حمايت كند، عبارتند از هايي كه يك ابزار معماري سازماني مي ها و توانايي قابليت  

 نمايد سازي كه ابزار حمايت مي  هاي مدل ها و روش متدولوژي       · 
 )يخصوصاً حمايت از زبان فارس(هاي مختلف  هاي ابزار براي توسعه مدل رابط       · 
 سازي و توليد خودكار مستند در ابزار ميزان اتوماتيك       · 
 قابليت توسعه و سفارشي نمودن ابزار       · 
 هاي مختلف و اصلاح اشتباهات و خطاها حمايت از تحليل مدل       · 
 نمايد انواع مخزن اطلاعاتي كه ابزار حمايت مي       · 
 يطچگونگي استقرار ابزار در مح       · 

 دهنده ابزار نحوة كاربرد آن هزينه و نوع حمايت توسعه       ·   
  

  معماري سازماني سرويس گرا
  معماري سرويس گرا چيست

حاوي قوانين، الگوها و ضوابطي است كه منجر به ايجاد خصايصي نظير پيمانه اي بودن ، بسته  "معماري سرويس گرا "
پذيري شده و از نظر ساختار از يك ارائه دهنده سرويس و يك درخواست  بندي ، اتصال سست ، استفاده مجدد و تركيب

درمعماري سرويس گرا منظور از اتصال سست قابليت تعامل بين سرويس ها به صورت . كننده سرويس تشكيل شده است
داده، روالهاي مستقل از كدنويسي و مكان سرويس ها است، بگونه اي كه سرويس ها در زمان اجرا مي توانند تغيير مكان 

داخلي خود را تغيير دهند يا حتي از يك فناوري جديد تر استفاده كنند، بدون اينكه تاثيري منفي بر سرويس گيرندگان 
  .گذاشته شود

اين چابكي هم از جهت . معماري سرويس گرا شما را قادر مي سازد تا به سرعت سيستم هاي خود را تغيير دهيد
اين . ت تغيير جغرافيائي يا ارتقاء سكوها و حتي تغيير تامين كننده فناوري مي تواند باشدكاركردهاي سيستم و هم از جه

اول با . سبك معماري مجموع هزينه صرف شده براي فناوري اطلاعات و سرويس هاي حرفه را به دو روش كاهش مي دهد
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اوري هاي استاندارد مانند وب سرويس و حذف هزينه هاي ميان افزارها و فناوري هاي اختصاصي و جايگزين كردن آن با فن
  .دوم با تركيب كاركردهاي حرفه در قالب سرويس هائي كه توسط واحدهاي مختلف قابل استفاده باشد

  :تعريف معماري سرويس گرا
براي معماري سرويس گرا تعاريف متنوع و بعضا مختلفي ارائه شده كه هر كدام از نگاهي به تبين خصوصيات آن پرداخته 
اند، براي درك بهتر اين مفهوم و آگاهي از كليه برداشت ها و نگاه هاي موجود، در ادامه تعدادي از اين تعاريف آورده شده 

  .است
يك چارچوب استراتژيك از فناوري كه به تمام سيستم هاي داخل و خارج اجازه ارائه يا دريافت سرويس هاي خوش  -    

  .تعريف را مي دهد
احي و پياده سازي نرم افزارهاي گسترده سازماني به وسيله ارتباط بين سرويس هائي كه داراي خواص روشي براي طر -    

  .اتصال سست، دانه درشتي و قابل استفاده مجدد هستند
سبكي از معماري كه از اتصال سست سرويس ها جهت انعطاف پذيري و تعامل پذيري حرفه و بصورت مستقل از  -    

كند و از تركيب مجموعه اي از سرويس هاي مبتني بر حرفه تشكيل شده كه اين سرويس ها انعطاف فناوري پشتيباني مي 
  .پذيري و پيكربندي پويا را براي فرآيندها محقق مي كنند

  
  مقايسه اي ميان معماري سازماني با معماري سرويس گرا

..) اهداف، راهبرد ها، نيازها و (هاي كسب و كارمعماري سازماني را رهيافتي بالا به پائين مي دانند كه با توجه به نياز
سازمان، فناوري اطلاعات را به خدمت مي گيرد ، حتي كساني كه معماري سازماني را مقوله اي در حوزه فناوري اطلاعات 

 به دانسته و هدف آن را يكپارچگي اطلاعات و سيستم ها تعريف نموده اند بر اين نكته اذعان دارند كه اين رهيافت بالا
رابطه ترتيبي از بالا به پائين با هم دارند ) حرفه، اطلاعات، سيستمها، داده، فناوري(پائين بوده و لايه هاي فناوري اطلاعات 

نتيجه آنكه در معماري سازماني لايه . بطوريكه هر لايه نيازها و اهدافش را جهت پشتيباني به لايه پائين تر اعلان مي كند
كه ممكن است مرتبط با فناوري اطلاعات باشند يا خير، ولي نگاه معماري بالا به پائين بوده و در  هاي مختلفي وجود دارد

  .آخرين لايه ها به فناوري و زير ساخت ها مي رسد
در خصوص معماري سرويس گرا تعريف ثابت و مورد توافقي وجود ندارد ولي اكثر تعاريف و متون بر اين موضوع توافق 

اري مربوط به لايه هاي پائين بوده و رهيافتي متكي بر فناوري است كه تاثير آن بر هر دو حوزه كسب دارند كه اين معم
در اكثر متون، معماري سرويس گرا را نگرشي پائين به بالا ارزيابي مي كنند، البته اين موضوع . وكار و فناوري واقع مي شود

يات به كليات مي رسد، مشخص است كه ابتدا بايد سرويس هاي به اين معنا نيست كه فرآيند معماري سرويس گرا از جزئ
كلان شناسائي شوند، سپس سرويس هاي كاربردي و دست آخر نوبت به پياده سازي آنها مي رسد لذا منظور از اينكه گفته 

ي ارائه شده مي شود معماري سرويس گرا پائين به بالاست به اين معنا است كه رهيافت بر مبناي راه حل هاي حوزه فناور
  .كه به جامعيت سيستم هاي اطلاعاتي و يكپارچگي حرفه و فناوري كمك مي كند

به طور خلاصه مي توان گفت مفاهيم معماري سرويس گرا و معماري سازماني درحال ادغام با يكديگرند اگرچه ريشه و 
  .حوزه مديريت حرفه آمده است محل رويش معماري سرويس گرا در حوزه فناوري بوده درحاليكه معماري سازماني از

  
  تفاوت معماري سازماني با معماري سرويس گرا
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با توجه به مطالبي كه در فصل قبل د رخصوص مدل بلوغ گفته شد، تعيين وضعيت موجود يكي از اولين مراحل در  -    
ع معماري سرويس گرا شرو. معماري سازماني به حساب مي آيد ولي در معماري سرويس گرا چندان به آن توجه نمي شود

  .با يك پروژه در اندازه كوچك آغاز مي شود
تمركز هر دوي آنها بر وضعيت مطلوب است ولي با اين تفاوت كه معماري سازماني بر موضوعات سطح بالا تاكيد دارد  -    

  .ولي معماري سرويس گرا مبتني بر استانداردهاي سطوح پائين و فناوري است
زماني بر اساس چارچوب هاي شناخته شده اي چون زكمن است درحاليكه تاكنون چارچوبي براي شالوده معماري سا -   

  .معماري سرويس گرا ارائه نشده است
در مراحل آخر كه معمولا مربوط به انجام يكپارچگي است معماري سرويس گرا بر سطوح پائين و فني تمركز دارد در  -    

  .ر مي پردازدحاليكه معماري سازماني به سطوح بالات
معماري سازماني بر تعامل پذيري بين حرفه و فناوري تاكيد دارد در حاليكه معماري سرويس گرا بر تعامل بين  -    

  .فناوري با فناوري متمركز شده است
  

  :شباهتهاي هر دو
  .بر فناوري اطلاعات در سطح گسترده و سازماني تاكيد دارند -    
  .از جمله مهمترين اهداف آنها تعامل پذيري و يكپارچگي است -    
  اگرچه از سرچشمه اي مختلفي هستند ولي داراي اهدافي نزديك به هم هستند -    
  لايه هاي كسب و كار، سيستمهاي اطلاعاتي و فناوري در هردو وجود دارد -    

د ولي در اينصورت نمي توان از تمام پتانسيل هاي معماري مي توان معماري سرويس گرا را بدون معماري سازماني انجام دا
. در معماري سرويس گرا با همان واژه در معماري سازماني معاني متفاوتي دارد "معماري"واژه . سرويس گرا استفاده نمود

نده يا سرويس گير –مفهوم معماري در سرويس گرائي سبكي از رهيافت است كه با نمونه هاي چون سبك سرويس دهنده 
سبك چند لايه در سيستم هاي اطلاعاتي شباهت دارد و به نوعي مشخص كننده نوعي سبك در توسعه و طراحي سيستم 
هاي اطلاعاتي است، درحاليكه واژه معماري در معماري سازماني بيان كننده نگاهي همه جانبه، بالا به پائين و از ديدگاه 

كه نهايتا منجر به طبقه بندي و توصيف عناصر و اجزاء سازمان بصورت  هاي مختلف به جنبه هاي مختلف سازمان بوده
  .همه جانبه و فراگير مي شود

  
  خصوصيات معماري سازماني سرويس گرا

از نگاه لايه كسب و كار، معماري سرويس گرا كمك مي كند اتصال بين فرآيندهاي حرفه با فناوري اطلاعات منعطف باشد 
اتصال بين حرفه و فناوري از طريق تعيين سرويس ها . ، فناوري نيز به آساني هماهنگ شود بطوريكه با تغيير فرآيندها

از نگاه لايه سيستم هاي اطلاعاتي، هدف معماري سرويس گرا در نهايت حل . محقق مي شود كه واسط بين اين دو هستند
ت و اين امر با كمك تعريف پروتكل معضل تعامل پذيري بين سيستم هاي اطلاعاتي با فناوري ها و سكوهاي مختلف اس

  .هاي مستقل از سكو و استاندارد و ايجاد سرويس هاي وب مهيا مي شود
از نگاه لايه فناوري، معماري سرويس گرا از يك سو سبب مي شود لايه فناوري از استقلال بيشتري برخوردار باشد بطوريكه 

آنكه نگران تعامل پذيري آنها باشيم و از طرف ديگر جهت پياده بتوان سكوها و فناوري هاي مختلفي را به كار برد بدون 
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سازي معماري سرويس گرا نياز به توسعه يك زيرساخت جهت استفاده از پروتكل ها و استانداردهاي مخصوص 
  .در سطح فناوري خواهد بود..) ، SOAP،WSDL،XML(ان

  هاي معماري سازماني لايه 

هاي مختلف  زيرمعماري. شود  ها استفاده مي ها يا زيرمعماري براي نمايش اجزاي مختلف سازمان در معماري سازماني از لايه 
ترين  هاي معماري سازماني ارائه شده است كه معروف چندين مدل براي بيان لايه. اي با يكديگر ارتباط دارند به صورت لايه

در دولت فدرال آمريكا بعنوان  NISTمدل . استاندارد و فناوري اطلاعات آمريكا استموسسه ملي  اي  آنها مدل پنج لايه
  .دهد، توسعه داده شده است  ابزاري مديريتي كه ارتباط دروني محيط حرفه، اطلاعات و فناوري سازمان را نمايش مي

لاعات و معماري فناوري اطلاعات را ريزي و ساخت يك مجموعه مجتمع از اط اي اجازه سازماندهي، طرح  اين مدل پنج لايه 
مجمع مديران فناوري . اند اما با يكديگر مرتبط و متصل هستند  با آنكه اين پنج لايه بصورت مجزا تعريف شده. دهد  مي

هاي جديد فناوري اطلاعات را در نظر بگيرد،  اطلاعات آمريكا اين مدل پنح لايه را البته با اندكي تغيير مفهومي كه پيشرفت
ها، نه تنها بايد وضعيت موجود   ها براي هر يك از لايه سازمان. براي چارچوب معماري سازماني فدرال استفاده نموده است

  .محيط را با استفاده از ابزارهاي موجود توصيف نمايند، بلكه بايد وضعيت مطلوب مورد نظر مديران را نيز تبيين نمايند

داراي چهار زير معماري تكنيكي،  Shockabsorberائه شده است به نام مدل ديگري كه توسط آقاي استونسون ار 
  .كاربردي، حرفه و داده است

  لايه حرفه          ·  

در اين . نمايند  كند كه از ماموريت سازمان حمايت مي  اي را توصيف مي   اين لايه از معماري سازماني، فرآيندهاي حرفه پايه 
دهد كه اساسي   ها، چشم انداز و اهداف خود انجام مي كه سازمان براي حمايت از ماموريت لايه، تحليلي سطح بالا از كاري

با تحليل فرآيندهاي حرفه، اطلاعات مورد پردازش بوسيله سازمان . شود  براي معماري فناوري اطلاعات است، ارائه مي
مطمئناً . ران فناوري اطلاعات توسعه داده شوداين زير معماري بايد بوسيله مديران ارشد و با همكاري مدي. شود  حاصل مي

هاي سازمان قادر به استفاده از  اش و درك ارتباط آنها با ماموريت  سازمان بدون درك كلي و كامل از فرآيندهاي حرفه
ي ها و ابزارهايي براي كمك به سازمان براي مدلسازي و درك فرآيندها روش. معماري سازماني به صورت موثر نخواهد بود

اما بدون در نظر گرفتن ابزار مورد استفاده براي مدلسازي، مدل بايد به اندازه كافي سطح بالا باشد، تا . حرفه وجود دارد
  .هاي سازمان را بدهد اجازه تمركز بر روي تمام قسمت

، فرآيندها، ها، اهداف كاري، وظايف بطور كلي، اين زير معماري شامل مستندات جامع از ساختار سازمان، ماموريت  
ها و اطلاعات مرتبط با نيازهاي فعلي و آتي سازمان كه در دو نقشه مجزا تحت عناوين نقشة وضع موجود و نقشة  فعاليت

اين زيرمعماري، . توان اين زيرمعماري را مركز شبكه اطلاعات سازمان دانست  مي. شود، خواهد بود  وضع مطلوب تهيه مي
به عبارت بهتر، راهبردهاي مديريتي سازمان را در سطوح بالا . نمايد اندازي مي هدايت و راههاي سازمان را  ديگر زيرمعماري

  .زند شوند، پيوند مي  به نتايج دلخواهي كه سازمان قصد انجام آن را دارد و عملياتي كه در سطوح پائين سازمان انجام مي
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  لايه اطلاعات          ·  

به عبارت ديگر، در اين لايه . نمايد  اش را تحليل مي  يله سازمان در فرآيندهاي حرفهاين لايه، اطلاعات مورد استفاده بوس 
هاي مختلف  ارتباط ميان جريان. شود  اطلاعات مورد استفاده در سازمان و حركت اطلاعات درون سازمان تعيين مي

ه كجا، چطور و چه اطلاعاتي بايد به دهند ك هاي اطلاعاتي نشان مي اين جريان. شوند  اطلاعاتي در اين مولفه توصيف مي
  .هاي سازمان حمايت كنند اشتراك گذاشته شوند تا از وظايف و ماموريت

معماري . همانند زير معماري حرفه، اين زير معماري نيز داراي دو نقشه مجزاست و وابسته به زير معماري حرفه است  
درستي و جامعيت زير معماري حرفه سبب تاثير مستقيم بر زير  شود، بنابراين  حرفه سبب راه اندازي معماري اطلاعات مي

در واقع در اين . پذيرد سازي داده انجام مي تر از سطح مدل سازي كلان در لايه اطلاعات مدل. معماري اطلاعات خواهد شد
  .منطقي و فيزيكيهاي  هاي سازماني هستند و نه موجوديت شوند، موجوديت هاي اطلاعاتي كه شناسايي مي لايه، موجوديت

  لايه كاربرد          ·  

هايي را برعهده دارد كه كار دريافت، تغيير و مديريت اطلاعات حرفه را براي حمايت از عمليات و  اين لايه تبيين فعاليت 
توصيف هاي حرفه را  همچنين اين لايه وابستگي منطقي و ارتباط بين فعاليت. كنند  ماموريت تعيين، تعريف، سازماندهي مي

هاي كاربردي كه در حيطة كارهاي اجرايي مورد نياز و در زير   اي از برنامه  در واقع، در اين زير معماري مجموعه. نمايد  مي
ها   در اين زير معماري با استفاده از برخي نمودارها، نحوة استقرار مولفه. گردند  معماري حرفه تعيين شده است، مشخص مي

  .شود  تعيين مي

  لايه داده          ·  

ها و ارتباطات   داده. گيرند ها بايد نگهداري، دستيابي و مورد استفاده قرار   كند كه چطور داده اين زير معماري تعيين مي 
توصيفات . شوند  هاي اطلاعاتي سازمان در اين زير معماري تعريف و توصيف مي اي مورد استفاده در سيستم ميان عناصر داده

هاي لاية پائين حرفه و اطلاعات مورد نياز سازمان را   باشد كه داده  هاي داده مي ها، شامل مدل  ات، ميان مولفهداده و ارتباط
توانند به اشتراك گذارده شوند،   هايي كه مي  اي براي شناسايي داده  ها و ارتباطات داده اين نمايش داده. نمايد  توصيف مي

هاي متداول نمايش  توان از روش  براي نمايش اين لايه مي. دهاي جديد اهميت دارندكاهش افزونگي و براي حمايت از كاربر
  .اي استفاده نمود  هاي داده مدل

  لايه فناوري          ·  

هاي مورد  كند كه شامل توصيفات سطح بالايي از زير ساخت  هايي را تعريف مي ها و مولفه اي از فناوري  اين لايه مجموعه 
هايي كه در زير معماري داده تعيين    در اين زير معماري نحوة بكارگيري مولفه. باشد  و آينده سازمان مينياز براي حال 

پنج گروه عمده از ابزارها در اين زير معماري . شود  دهند، تعيين مي  هايي كه مولفه را مورد استفاده قرار مي  اند و سيستم  شده
  .آموزش) ٥فناوري اطلاعات ) ٤شبكه ) ٣افزار  نرم) ٢ سخت افزار)١: قرار دارند كه عبارتند از
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توان   به واقع، در اين زيرمعماري، نحوة استفاده و نوع ابزارهاي معماري سازماني بصورت دقيق مشخص خواهد شد كه مي  
  .آن را لاية فيزيكي معماري سازماني دانست

 o      محصولات معماري سازماني  

هاي بسياري براي آن  هاي اطلاعاتي كوچك و محلي داراي پيشينه و تجربه زيادي بوده و روش طراحي و توليد سيستم   
گرا و برپايه مولفه است كه كمك بسياري به  هاي شي ها طراحي و توسعه براساس روش ارائه شده است كه آخرين آن

هاي بزرگتري كه  توانند در مورد سيستم  هاي فوق نمي ود روشبا اين وج. هاي اطلاعاتي نموده است پذيري سيستم انعطاف
نگرشي كه در طراحي و توليد يك سيستم اطلاعاتي مستقل . حاوي چندين زير سيستم كوچكتر هستند مفيد واقع شوند

ي براي هاي اطلاعاتي محلي بوده و در نهايت منجر به ايجاد سيستم ها و موجوديت وجود دارد مبتني بر شناخت نيازمندي
  .شود  مديريت اطلاعات فوق مي

تر و همه  شوند، محتاج نگرشي كلي هاي اطلاعاتي بزرگتر كه خود از چندين زير سيستم كوچكتر تشكيل مي سيستم 
هاي زيادي كه بين محصولات   شباهت. تر به مسئله هستند تا بتوانند اين جزاير اطلاعاتي را با هم مرتبط سازند  جانبه

و غيره دارد، اغلب  RUPو  SSADMها نظير  هاي تحليل و طراحي سيستم هاي متدولوژي  ني با خروجيمعماري سازما
  .هاي فوق وجود دارد سازد كه اساساً چه تفاوتي بين معماري سازماني با روش  گيج كننده بوده و اين سوال را مطرح مي

هايي از  هدف از معماري سازماني ارائه توصيف. ستا "عناصر پايه"نكته كليدي در پاسخ به اين سوال، توجه به مفهوم 
هاي تحليل و   شود كه در متدولوژي  هايي استفاده مي در اين مورد معمولاً از تكنيك. هاي مختلف اين عناصر پايه است جنبه

عماري سازماني هاي داده يا فرآيند م اي كه براي مدل ه هاي ساخت يافت به عنوان نمونه اغلب تكنيك. طراحي نيز رايج است
توان گفت تفاوت   در واقع، مي. گراست يافته يا شي  هاي تحليل و طراحي ساخت روند، عينا برداشت شده از تكنيك  به كار مي

  .شود  اساسي در محصولاتي است كه در معماري سازماني ايجاد مي

. باشند "زير ساخت"گرفته كه قادر به ايجاد اي صورت   محصولات معماري سازماني كاملاً نرمال بوده و طراحي آنها به گونه
شوند، قابليت استفاده مجدد آنها  ترين نكته در رابطه با اجزائي كه براي استفاده به عنوان زير ساخت در نظر گرفته مي مهم
محصولات . هاي تحليل و طراحي صادق نباشد در صورتيكه اين موضوع ممكن است در مورد محصولات متدولوژي. است
پذيري  صورت ديگري ساخته شوند كه اين همان انعطاف اري سازماني ابتدائي و ساده بوده و اين قابليت را دارند كه بهمعم

  .دنبال آن در معماري سازماني هستيم است كه به

به . شوند كنند و با هدف كاملاً روشني توليد مي  هاي اطلاعاتي عموماً محصولاتي قابل انعطاف توليد نمي در مقايسه، سيستم 
آيد كه در صورت لزوم اقدام   هاي معماري سازماني اين امكان براي مديران ارشد بوجود مي عبارت بهتر، با استفاده از توصيف

براي نمايش اجزاي مختلف سازمان در معماري سازماني  . به ايجاد تركيبي جديد از عناصر پايه و ارتباطات بين آنها نمايند
  .اي با يكديگر ارتباط دارند هاي مختلف به صورت لايه زيرمعماري. شود  ها استفاده مي اريها يا زيرمعم از لايه

  o     نتايج معماري سازماني  
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نتيجه اصلي معماري سازماني آگاهي، راهنمائي و اجبار برخي تصميمات سازماني مخصوصاً تصميماتي است كه در مورد   
ها معماري سازماني نتايجي فرعي ذيل را براي سازمان به  علاوه بر اين. شود  ميگذاري در فناوري اطلاعات اخذ  سرمايه

  :ارمغان خواهد آورد

تواند در   اند، تصميمات حرفه مي  بخاطر اينكه تمام سازمان با يك روش واضح درك و فهميده شده: گيري بهبود تصميم·  
  .شدند، اتخاذ شود  ي منفرد و يا اصلاً اخذ نميهايي كه قبلاً بدليل عدم وجود اطلاعات كافي بصورت  زمينه

اين موضوع در مورد فناوري . ها مجبورند با سرعت با تغييرات سازگار شوند در حال حاضر سازمان :تغيير سريعتر حرفه· 
ي تغيير هايي كه بيشتر با حرفه در تماس هستند، بدليل تغييرات حرفه بايد تواناي  سيستم. خورد  اطلاعات بيشتر بچشم مي

  .بيشتري داشته باشند

هاي مخفي   اغلب، فرآيند تدوين معماري سازماني سبب شناسايي دارايي :هاي مخفي  شناسايي و استفاده از دارايي· 
تواند هم در بخش فناوري اطلاعات و هم در حيطة   اين مسئله مي. اند  دهي نرسيده سازمان خواهد شد كه بطور كامل به بهره

  .حرفه باشد

در صورتيكه معماري . اين مشكل يكي از بزرگترين مشكلات بخش فناوري اطلاعات در سازمان است :حذف افزونگي· 
هاي مختلف  بعنوان نمونه، بخش. آورد  سازماني براحتي افزونگي را در حيطة حرفه شناسايي و امكان حذف را فراهم مي

اي را در يك حيطة كاري كه قبلاً انجام شده   نمايند و يا تجربههاي تكراري توليد  سازمان ممكن است محصولاتي با قابليت
  .هاي اضافي را بصورت موثري كاهش دهد  تواند اين هزينه  معماري سازماني مي. مجدداً انجام دهند

ي ايجاد يكپارچگي اطلاعاتي با ادغام و به اشتراك گذاري اطلاعات، از نتايج به كارگيري معماري اطلاعات: يكپارچگي· 
نمايد، كه امكان رد   ها ايجاد مي  گذاري داده معماري سازماني با ايجاد استانداردهاي خاص قواعدي براي به اشتراك. باشد  مي

ها و تغييرات فراساختاري براي اخذ نتيجة مطلوب  ها تا زيرسيستم  و بدل نمودن اطلاعات در سطوح مختلف از پايگاه داده
  .مهيا شود

شوند كه سازمان مورد نظر معماري سازماني را به حالت اجرايي برده و از  ماني وقتي كسب مينتايج معماري ساز 
  .محصولات آن استفاده نمايد

  
 
 


